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基于劝导理论的儿童手部消毒产品设计
李翠玉,余　曼,孙　靖,刘锦铭
(湖北工业大学工业设计学院,湖北 武汉４３００６８)

[摘　要]为解决３－６岁儿童洗手消毒行为较差、洗手消毒合格率低等问题,培养儿童良好的洗手消毒行为和提高

其手部卫生意识,探究手部消毒产品设计策略.以劝导理论为基础,根据FBM 行为模型,从行为的角度出发,遵循

“搜集行为信息－探查行为痛点－制定劝导策略－设计方案实践”的逻辑思路,通过问卷调查、用户访谈以及实地

观察法获取用户行为信息数据,分析儿童进行手部消毒行为的需求与痛点,进而制定劝导策略;依据策略进行具有

劝导意义的儿童手部消毒产品创新设计;最后采用模糊综合分析评估设计方案优劣性.结果表明:该方法对于培

养儿童良好的洗手消毒行为和自觉手部卫生意识是切实可行的.
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　　人作为细菌、病毒等微生物载体之一,理应增强

个人的卫生意识,提升对卫生安全事件的理性认知

能力、防范意识.除此之外,科研人员也研发了许多

消毒方法与产品用于病毒的防范.
消毒作为生物安全的重要环节,在切断传播途

径和消灭病毒方面发挥着关键作用[１].手部消毒是

人们对抗病毒的重要关口之一,国内外不少学者以

手部消毒为研究方向.陈欣然等[２]为培养大众正确

洗手的习惯,分析现有消杀产品的优缺点,以用户需

求为基础进行洗手机的创新设计.曹素珍等[３]通过

对比疫情期与非疫情期居民洗手行为的发生率、洗
手时长的合格率等,得出疫情期间我国居民洗手行

为发生率提高,洗手时长合格率提高.尚少梅[４]等

通过对比实验,表明 Avagard无水洗手液与行为教

育干预对医护人员的洗手行为具有一定作用性、适
时的引导增加洗手行为的产生和消毒合格率.儿童

卫生安全意识的培养与习惯的形成需要以儿童为主

导,成人参与的形式来达成最终目标.家长通过行

为、语言等形式来引导儿童形成正确的习惯意识.
鄢莉等[５]将劝导性设计运用到儿童理财产品中,以
此改变和纠正儿童不健康的消费习惯,达到形成的

良好的消费观和金钱观.白仲航等[６]通过观察用户

的行为,进行用户行为分析,将劝导设计理论应用于

游戏设计中,以起到颈椎病预防的作用.陈朝杰、郑
志文等[７Ｇ８]将劝导理论应用于儿童家居设计中,以引

导培养儿童正确的行为习惯.KenzieA．CamerＧ

on[９]对选取的１５种说服理论和模型进行简要概述,
并举例说明它们在健康传播研究中的运用.可以看

出,劝导理论在各种关于行为习惯的产品设计方面

往往能够提供新的思路和解决方案,对手部消毒产

品创新提供理论基础.
本文采用劝导理论,以３－６岁儿童为研究对

象.从行为的角度出发,通过问卷方式得出监护者

的需求,观察触发儿童洗手的因素,分析儿童不洗手

的原因,培养解决方案与设计策略,以达到儿童养成

良好的手部消毒习惯的目的.

１　劝导理论

劝导理论由斯坦福大学的 Fogg教授在１９９６
年提出[１０],其是计算机科学领域的一个理论,主要

特点是对人类行为的持续和永恒的指导.劝导的目

的是改变用户态度和行为,通过激励、引导的途径.
其重点对能够改变人类态度与行为的劝导模式,进
行研究与分析或者设计.近几年,国内外各种行业

的研究中,以劝导的方法来转变弱势人群问题的行

为已被各方专家所认同.与单纯协助使用者达成互

动目标的互动式设计有所不同,劝导式设计既要注

重互动的行为经过,也要探讨互动事件的环境,其中

包含使用者的动机和行为能力.此理论中包含了福

格行为模型(foggbehaviormodel,FBM),见图１.

FBM 行为模型中包含四个设计要素:行为、动机、能
力、触发因素,简单来说,一个行为能成功发生,需要



充足的动机、足够履行目标行为的能力和激发目标

行为的触发因素.图１中横轴表示能力,从左至右

表示用户实现目标行为的能力越强;纵轴表示动机,
从下至上表示用户实现目标行为的动机增强;在目

标行为发生的条件下,能力因素和动机因素是互补

的,只有当它们的组合达到或超过行为阈值时,目标

行为才可能发生.在 FBM 行为模型中,通过向用

户提供触发因素,可以促使目标行为的发生;阈值下

的触发元素无效.
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图１　FBM 行为模型

当下,３－６岁儿童存在抵触洗手、洗手消毒方

法不正确、洗手消毒合格率低等问题[１１], 儿童手部

卫生行为有很大提高的空间,要加强对幼儿遵守手

部卫生及正确洗手行为的培养,而 FBM 行为模型

可用来分析儿童未成功发生洗手消毒行为的原因、
抵触因素以及行为需求,以此培养解决策略,设计创

新手部消毒产品,引导用户完成目标行动任务,创造

更高质量的用户体验.

２　手部消毒产品相关研究

良好的手部卫生在一定程度上可阻止病毒传

播.北京礼仪学院院长李柠认为饭前便后洗手是从

幼儿园就开始灌输的常识.但是这个简单的卫生习

惯,却没有得到很好的落实[１１].儿童手部卫生意识

的培养,有助于儿童培养生活的好习惯,降低肠道、
眼部、口腔等疾病的发生.通过调研,见表１,分析

现有儿童手部消毒产品的优缺点,总结得出现有的

儿童手部消毒产品形式单一,消毒有效性得不到保

证、无法满足引导、促进儿童自主洗手消毒的行为活

动.为了培养儿童良好的手部卫生意识,现有产品

研究存在一些需要改进创新的地方.
表１　手部消毒产品调研分析

产品类型 产品图片 操作方式 优点 缺点

酒精湿巾 擦拭
柔软 亲 肤、耐 拉 扯、洁

净安心

操作 不 便,为 一 次 性 使 用 产

品,使用后需找地方丢弃

酒精喷雾 喷雾
快速消毒,

小体量便携
喷洒不均匀,消毒不彻底

免洗手消毒凝胶
按压小瓶,

手部揉搓

小巧 便 携,温 和 清 洁,

不伤手,免洗速干
消毒有效性得不到保证

手部消毒器
智能感应,

雾化喷淋

覆盖 范 围 广,自 动 感

应,消毒便捷

消毒区域覆盖不全面,且不具

备引导作用

３　儿童洗手消毒行为中劝导因素分析

３－６岁儿童的行为动作及心理活动是无意识

的,其身体发展与认知能力由最开始的模仿学习到

自主探索,正因如此,３－６岁是培养儿童行为习惯

的最佳年龄阶段.依据FBM 行为模型,通过用户访

谈和实地观察的方式对２０名３－６岁儿童进行深度

调研.调查发现了该阶段儿童洗手过程中存在无自

主洗手意识、抵制洗手、持续时长短等问题,通过对

用户建模,进行了定性和定量分析.

３．１　定性分析

采用用户访谈、实地考察进行了儿童手部消毒

的行为调研、情境探查(图２).

图２　实地调研
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通过记录儿童洗手消毒前、中、后的行为动作,
总结了触发儿童洗手消毒的原因,分析了儿童洗手

消毒时的行为情绪变化以及可进行劝导式设计的机

会点.以FBM 行为模型中的动机、能力、触发因素

三个层面为依据,做出总结(图３).

图３　３－６岁儿童洗手消毒行为过程分析

３．２　定量分析

以定性分析为基础,采用问卷调查的方式进行

定量分析,邀请了３００位３－６岁儿童的监护者填写

问卷,其中回收有效问卷２６９份,并对问卷调查数据

进行分析、研究此年龄段儿童在洗手消毒行为中存

在的问题,定量研究结果如下:１)后疫情时代,９１％
的家长认为引导儿童养成良好的手部卫生消毒意识

和习惯对儿童今后的成长有较大的帮助;２)５０％以

上的儿童对不洗手消毒的危害性鲜有了解;３)儿童

日均洗手３－１０次的占６４％;４)９０％以上的儿童平

均洗手时长低于２０秒;５)超过一半的儿童对正确洗

手步骤不清楚;６)多数儿童不愿意洗手消毒是因为

卫生意识薄弱、不清楚不洗手消毒的危害、没有外部

提醒和引导;７)从众心理、有明显脏物或外部提醒会

促使儿童去主动洗手消毒;８)儿童主动消毒的因素

有:手上有明显赃物、餐前便后;９)儿童洗手时肥皂

使用最多;１０)可通过增加趣味性、积极引导、给儿童

展示手部不清洁的后果等帮助儿童养成勤洗手消毒

的好习惯.

４　儿童手部消杀中的劝导策略

根据FBM 行为模型,严格遵从动机、能力和触

发因素三方面,通过上述对儿童洗手行为的定性与

定量分析,可归纳儿童洗手消杀中的劝导设计策略

如下.

４．１　增强用户动机

一个行为的成功发生,离不开明确的动机.儿

童洗手消毒行为较差的原因之一,便是没有足够的

动机.因此,儿童手部消毒产品的设计需要为儿童

增强动机,增强动机的方式分为两方面:一是儿童自

身明确目标,二是为达到增强儿童动机创造外在

条件.

４．１．１　明确目标　对于３－６岁儿童来说,完整且正

确的洗手消毒行为具有一定的复杂度.因此,需要

儿童明确洗手消毒的目标,并且将目标转化为一个

个小目标,目标越清晰,越有趣味性和吸引力,实现

的可能性越大.例如,在儿童洗手过程中加入游戏

化设计,根据屏幕显示的动态动漫人物洗手动作,引
导儿童进行学习并操作.动漫人物做出的洗手消毒

动作,有顺序节奏,持续时长为２０秒.通过上述研

究得出一些儿童对洗手存在厌烦心理,缺乏内在动

机.游戏化设计作为一种重要的激励机制,可以在

用户能力允许,在动机不充分的行为改变中提高用

户动机[６].

４．１．２　病毒可视化　根据上述研究调查发现,儿童

在手上有明显异物时会增加洗手消毒的频率.在产

品设计时可通过 AI摄像头捕捉儿童手部,并将手部

细菌放大显示在显示屏上面,通过视觉触动,增加洗

手消毒的动机.

４．２　提升能力

３－６岁儿童的能力主要体现在行动力、精力和

耐心方面.能力的提高,一方面可以提高用户自身

的能力,另一方面可以通过反向降低行为难度从而

提高相对能力.儿童对于洗手这一行为,多具有不

愿意的情绪,或者在操作过程中仅仅是洗手、却没有

掌握正确的洗手消毒方法.

４．２．１　能力与学习内容相匹配　３－６岁儿童具有

超强的模仿能力,孩子们通过所看所听来学习新技

能,以达到提升综合素质能力的目的.使用语音和

动画引导,让儿童了解不清洁手部的危害性,可以提

升儿童卫生意识,让儿童分步骤模仿标准洗手动作,
与儿童自身能力相匹配的同时,得到一个锻炼,驱使

其做得更好.

４．２．２　趣味引导　根据调查多数家长建议将勤洗手

消毒的概念融入儿童喜欢的元素中,比如动画片、喜
欢的动漫角色等.带有引导性的趣味性一则吸引儿

童注意,二则达到了劝导的作用.

４．３　针对性触发因素

反馈指的是对已经发生的行为的回应或指示,
可以说是产品与用户沟通的主要桥梁.正反馈增强

用户动机,负反馈减弱用户动机.从FBM 行为模型

来看,合适的反馈,有助于增加促发因素.因此,对
儿童洗手消毒状况设置一定的反馈流程.

４．３．１　针对性反馈　儿童洗手消毒过程中,通过捕
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捉其行为,针对不对的行为通过语音以及卡通图片

的方式加以提醒,正确的行为通过语音加以肯定,有
利于培养儿童的正确的洗手消毒习惯.

４．３．２　鼓励机制　通过摄像头捕捉儿童行为,根据

儿童所做出的洗手动作,屏幕中会出现相对应的分

数,根据分数该产品会弹出一定奖章作为奖励.另

外家庭成员共同参与,可根据儿童近一天或一周的

洗手消毒情况进行适当奖励,以此对儿童达到一个

良性促进的作用.

４．３．３　适当的提醒　父母作为孩子们教学的第一

人,父母的教养对儿童的成长影响深远.据调查发

现３－６岁儿童会发生因为不愿意去洗手而哭闹的

状况,有效的监督和提醒是很有必要的.监护者的

积极参与,能够起到监督、安抚、提醒等作用.另外,
产品中设置闹铃也能够起到提醒的作用,但是要注

意设置的频率以及合理性.

５　儿童手部消毒产品设计实践及评估

５．１　儿童手部消毒产品设计实践

依据上文研究所得的儿童手部消毒中的劝导策

略,明确了引导动机、提升能力、针对性触发因素的

设计策略要点,进而有目的地进行适用于住宅卫生

间的儿童手部消毒产品创新设计,见图４、图５和图

６,将劝导策略要点一一映射到产品功能中,明确引

导流程和设计细节,见图７和图８,主要涉及三大功

能体系:手部消毒互动体系、基本功能体系、手部消

毒反馈体系.再依据功能模块映射其结构设计,涉
及产品外观和材质、配色设计等.
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图４　外观效果

　　图５　产品实物　　　　　　图６　实验场景

AI!"#$%，'()*+,-.

-/.，012345(

67.，89:;<=>01

?@AB;CDE5(F+;G HIJK;G( )

AI!"#$%235(;G

5(F+L，?@AB=M

5(F+;GNO 5(F+;GPNO

QRST 89UB

?@ABVW;GXYJ

Z[\]^S_

`abc

de

图７　引导流程

图８　引导流程故事板

５．１．１　增强用户动机　手部消毒互动体系主要遵循

游戏化参与设计、趣味性设计.设计手部消毒互动

体系的目的在于引导动机,使儿童参与并养成良好

的洗手消毒行为、提高自我手部卫生意识.该体系

以游戏化设计,整个过程为２０秒,游戏角色为动漫

人物和儿童,动漫人物以界面形式呈现;游戏规则为

动漫人物以动态形式做出正确洗手动作、儿童需卡

点做出相同的动作,正确与否都会有相应的提醒;游
戏结束后,界面会自动弹出分数.通过趣味性的卡

点动作增加对儿童的吸引力.

５．１．２　提升用户行为能力　基本功能体系主要遵循

简单、易操作两大原则,以及可视化设计.需要考虑

到３－６岁儿童的生理和心理特性,为其提升或维持

基本洗手消毒行为能力提供保障,产品包括主机、盛
放洗手液的容器、视觉交互界面、反馈区域.产品尺

寸要符合３－６岁儿童人机工程学,产品主机材质为

ABS工程塑料、洗手液模块采用感应自动挤出泡沫
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的方式.为触发儿童洗手消毒行为的发生,进行 UI
设计,将儿童手上的细菌以动态可视化呈现.上文

研究显示,儿童看见手上有明显脏物时,更容易触发

洗手行为.

５．１．３　针对性促发因素　手部消毒反馈体系主要奖

励原则,为达到良性循环效果而设计.根据儿童洗

手消毒行为的参与程度和最终得分,反馈体系会弹

出小红花奖章奖励给儿童,以此达到积极反馈的目

的.监护者也可根据每日或每周小红花奖章的数量

来给予儿童适当的奖励.

５．２　模糊综合分析

５．２．１　评价指标体系建立　为了测评上述儿童手部

消毒产品设计方案的用户满意度,将上述模型进行

功能实体化,投入实验进行用户测评,使用周期为３
个月,最后用户进行打分.打分项目由增强用户动

机、提升用户能力与针对性触发因素三个方面发散

到卫生意识的培养、洗手规范性、产品趣味性、家庭

互动性、错误纠正等５个方向.

５．２．２　确定评语集　邀请儿童产品设计师、家长、教
师等共２０位评价人员根据儿童手部消毒产品评价

体系对该设计方案进行评价打分.打分采用５级李

克特量表,设置评语集为E＝(e１,e２,􀆺,em )＝{很
不满意,不满意,一般,满意,非常满意}[１８],对上述

产品进行打分.

５．２．３　指标权重确定　采用１－９标度法,将指标项

中的五个指标即卫生意识的培养、洗手规范性、产品

趣味性、家庭互动性、错误纠正进行两两比较,得出

表２所示的矩阵模型,采用和积法求出指标项的

权重.

５．２．４　综合评价分析　基于调研结果,整理研究数

据,得出如表３所示的评价矩阵,将评价矩阵与指标

权重进行整合运算,最后得出该产品的综合评价权

重值(表４),由此可见最终评价结果的满意度位于

中等偏上水平.
表２　指标权重矩阵模型

卫生意识的培养 洗手规范性 产品趣味性 家庭互动性 错误纠正 权重

卫生意识的培养 １ ３ １ ７ ５ ０．３５
洗手规范性 ０．３３ １ ０．３３ ５ ７ ０．２０
产品趣味性 １ ３ １ ７ ５ ０．３５
家庭互动性 ０．１４ ０．２ ０．１４ １ ０．３３ ０．０４
错误纠正 ０．２ ０．１４ ０．２ ３ １ ０．０７

表３　评价结果

指标项 权重 非常不满意 不满意 一般满意 满意 非常满意

卫生意识的培养 ０．３５ ０．０５ ０．３ ０．３ ０．１５ ０．２
洗手规范性 ０．２０ ０．１ ０．１ ０．２５ ０．２ ０．３５
产品趣味性 ０．３５ ０ ０．１ ０．２ ０．５５ ０．１５
家庭互动性 ０．０４ ０．２ ０．１ ０．３ ０．３ ０．１
错误纠正 ０．０７ ０．１５ ０．０５ ０．２ ０．４ ０．２

表４　最终权重计算结果

非常不满意 不满意 一般满意 满意 非常满意

权重 ０．０５５ ０．１６６ ０．２４９ ０．３２２ ０．２０８

６　结束语

本研究基于劝导理论,依据FBM 行为模型,探
究用户行为没有发生的原因,找到引导行为、获得持

续优质体验的条件和方法.从增强儿童动机、强化

儿童行动力以及增加触发因素三个层面,对３－６岁

儿童洗手消毒行为进行研究.提出儿童手部消毒产

品设计策略,将劝导贯彻始终并进行了验证.对于

儿童手部消毒产品来讲,进行洗手消毒是用户的主

要行为,只有拥有充分的动力、足够的洗手消毒能力

和激励儿童洗手消毒的机制,儿童才能获得良好的

手部消毒行为习惯并提高手部卫生意识.
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AStudyontheDesignofChildren’sHandDisinfection
ProductsBasedonPersuasionTheory

LICuiyu,YU Man,SUNJing,LIUJinming
(SchoolofIndustrialDesign,HubeiUniv．ofTech．,Wuhan４３００６８,China)

Abstract:InordertosolvetheproblemsofpoorhandwashinganddisinfectionbehaviorandlowhandwashＧ
inganddisinfectionpassrateamongchildrenaged３Ｇ６yearsold,andtocultivategoodhandwashingand
disinfectionbehaviorandimprovetheirhandhygieneawareness,weinvestigatedhanddisinfectionproduct
designstrategies．Basedonthepersuasiontheory,accordingtotheFBMbehaviormodel,wefollowedthe
logicof＂collectingbehaviorinformation,investigatingbehaviorpainpoints,developingpersuasionstrateＧ
gy,anddesigningprogrampractice＂,andobtaineduserbehaviorinformationdatathroughquestionnaires,

userinterviews,andfieldobservationstoanalyzetheneedsandpainpointsofchildren’shandsanitizing
behavior．Weanalyzedtheneedsandpainpointsofchildren’shandsanitizingbehaviorthroughquestionＧ
nairesurvey,userinterviews,andfieldobservations,andthendevelopedapersuasionstrategy;basedon
thestrategy,wedesignedaninnovativehandsanitizingproductforchildrenwithpersuasivemeaning;fiＧ
nally,weusedfuzzycomprehensiveanalysistoevaluatetheadvantagesanddisadvantagesofthedesignsoＧ
lution．Theresultsshowthattheapplicationofpersuasiontheorytochildren’shandsanitizingproducts
showsthatthemethodispracticalandfeasiblefordevelopingchildren’sawarenessofgoodhandwashing
andhandhygiene．
Keywords:productdesign;handdisinfection;persuasiontheory;fuzzyintegratedanalysis
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