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装配式施工管理人员胜任力评价体系研究
樊守鑫

(湖北工业大学土木建筑与环境学院,湖北 武汉４３００６８)

[摘　要]为评价员工对于岗位的胜任力,更好地选用和培养装配式建筑施工管理人员,创建了装配式施工管理人

员胜任力评价模型.首先引入胜任力概念,通过对管理人员进行特征分析,提炼出４个胜任力维度和２１个胜任力

特征,然后基于模糊数的层次分析法和综合模糊评价法构建胜任力评价体系;最后选取装配式建筑示范城市荆门、

长沙为调研城市,利用该评价体系对项目中的管理人员进行测评.结果显示,目前装配式施工管理人员的胜任力

评价等级为良好,但其中技能维度评价等级为一般,说明管理人员在所需技能方面尚有不足,主要原因在于装配式

建筑在我国近年来才大力推行,其管理人员的专业技能未能得到大规模培养和训练.实验证明该体系能够为装配

式建筑管理人员的选拔和培养提供依据.
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　　装配式建筑具有节能、环保、节省模块、缩短工

期等特点,在国家政策的大力推广下发展蓬勃,已经

成为建筑业现代化转型的趋势[１].然而,由于专业

管理人员的匮乏,管理组织结构尚未发展成熟,装配

式建筑施工成本常常超出预算,无法发挥其优势[２].
同时装配式建筑是建筑业与信息化、智能化、精细化

的深度结合,对管理人员有更高的要求[３].因此,研
究管理人员各方面能力,评价管理人员对于岗位的

胜任力,对于装配式建筑施工管理至关重要.
为研究员工能力与岗位的匹配程度,大量国内

外学者为此展开了研究.１９７３年,David教授第一

次提出“胜任力”概念,指能将某一工作中有卓越成

就者与普通者区分开来的个人的深层次特征,包括

动机、特质、自我形象、态度或价值观等[４].胜任力

模型的评价维度能够依据岗位特征的不同而发生改

变,因此被广泛运用于不同行业[５].Ulrich等通过

分析国际与经济环境构建出胜任力模型,提出要根

据公司需求构建胜任力模型[６].宋雪雁等通过借鉴

素质冰山模型和洋葱模型,构建出了档案文献编纂

人员胜任力模型,对于选择符合要求的编纂人员最

大化运用档案机构人力成本、提高档案文献编纂成

果的质量有着重要意义[７].梅强等通过结构方程模

型 (SEM)分析了不同维度的中介效应,得出不同

维度对中小企业安全管理员胜任力的影响路径[８].
李文华等运用偏最小二乘法模型探究工程项目施工

班组长岗位胜任能力的影响因素,发现了专业技术

能力、团队管理能力和岗位胜任能力之间的关系[９].
刘红勇等提出了项目经理的胜任力指标,通过对比

分析普通工程项目经理和大型工程项目经理的胜任

力指标权重,为大型工程项目经理的选拔提供依

据[１０].陈敏等改进 Durand胜任力模型,从知识、技
巧、态度、潜力、活力五大维度构建职业素质评价指

标体系,评价了建筑工人的职业素质,并给出提高建

筑工人职业素养的政策建议[１１].
上述研究从不同方面分析了岗位员工的胜任

力,但是目前对于装配式建筑管理人员的研究总体

不足.装配式建筑施工管理人员是一个新兴岗位,
由原有的普通项目施工管理岗位演变而来,但与普

通项目施工管理岗位侧重不同.因此,本文针对装

配式建筑管理人员特征,提炼出４个胜任力评价维

度及２１个胜任力特征,基于三角模糊数的层次分析

法计算维度权重,利用模糊评价法构建改进的胜任

力评价模型,评价装配式建筑管理人员的岗位胜任

力,以期为装配式建筑专业管理人员的选用和培养

提供依据.

１　胜任力评价模型建立

１．１　胜任力评价维度及胜任力特征

胜任力模型初期通用的评价维度为内在动机、
知识技能、自我形象和社会角色[１２].后来广泛应用



于商业、卫生和教育行业,评价维度依据岗位的特征

不同而发生改变[１３Ｇ１５].装配式建筑施工管理专业化

程度较高,注重管理人员各个阶段的信息协调能力

和精细化管理能力.基于此,本文将原知识技能维

度分开,并将自我形象剔除,改为现场管理能力,得
到装配式建筑施工管理人员的胜任力评价维度:知
识、技能、现场管控能力和个人特质.

装配式施工管理岗位出现不久,其人员大多是

从原有的普通项目施工管理人员中挑选而来.由于

针对装配式建筑施工管理人员的研究较少,本文首

先从知网、万方、维普平台通过主题检索“装配式”

“胜任力”“施工管理”,对检索到的相关文章进行分

析总结,选取了例如«校军工建设项目管理者胜任能

力的模型构建与实证研究»[４]«数字时代档案文献编

纂人员胜任力模型研究»[５]«工程项目施工班组长岗

位胜任能力研究»[９]«大型工程项目经理胜任力研

究»[１０]等总结出普通项目施工管理人员能力评价指

标.继而,根据国家和地方颁布的装配式建筑施工

员能力要求规范,结合专家意见,剔除对本岗位胜任

力影响极小的指标,增添本岗位所特有的指标,最终

得到２１个胜任力特征.最后,将这２１个胜任力特

征归类成四个维度,并对其进行描述,如表１所示.

表１　胜任力评估体系

维度 胜任特征 特征描述

知识 D１

教育程度C１ 学历

专业知识C２ 装配式建筑工作原理和流程的掌握程度,识图能力,建模能力

职业培训C３ 参加装配式建筑知识技能培训的规格和次数

操作规范C４ 对于装配式建筑施工及装配标准、工作方法、质量验收等规范的熟悉程度

法律知识C５ 对合同管理、索赔、现场有关法律知识的了解成度

技能 D２

资格证书C６ 建筑师等相关等级证书

工作资历C７ 从事现场施工管理的年限,或者是否参加多个项目

信息交流及处
理能力C８

是否能很好的将现场信息记录并整理录入系统,
是否能完整地将上级信息传递给现场人员

项目经验C９ 参与项目类型经验,是否参与过装配式建筑项目

应急能力C１０ 面临项目紧急情况时,是否能临危不乱,按照规范正确处理

现场管控 D３

操作能力C１１ 是否能合理规划现场布局,安排、实施施工任务,控制进度计划

安全防护C１２ 是否能全面检查人、材、机的安全状态,进行安全防控

前瞻意识C１３ 依据对项目的了解程度,是够能够对项目的安全等风险有前瞻意识

认真负责C１４ 在现场指导施工时是否认真负责,仔细

团结合作C１５ 是否能够与施工人员和同事合作完成工作

现场协调C１６
是否能够很好指挥装配式建筑的安装过程,是否能协调现场不同班组和机械的

工作,协调不同阶段人员的交接工作,和有关单位的沟通协调

问题解决能力C１７ 当项目出现质量进度等问题时是否能够合理正确处理

个人 特质 D４

学习能力C１８ 对于新技能如BIM 等相关建模软件的学习和适应能力

健康状况C１９ 身体健康程度,是否能够很好胜任现场管理工作

职业规划C２０ 对于未来的职业道路是否有明确的规划

学习意愿C２１ 对于装配式这一新建筑模式相关新规范、软件等的接受及学习意愿

１．２　评价指标权重确定

为避免权重赋值过于主观化,采用“层次分析法

＋三角模糊数”的综合赋值法对装配式胜任力评价

的维度和胜任力特征进行赋权.赋权方式为专家打

分,并运用三角模糊数法(a,b,c)修正专家的打分结

果.采用１－９标度法获得指标间相对重要程度数

据,标度值为b,c－a 则表示专家打分的模糊程度,
差值越大表示打分结果越模糊,模糊程度数如表２
所示.

表２　模糊程度示意

分值把
握程度

分值模
糊程度

c－a
的值

模糊区间

高 不模糊 １
[max(b－１/２,１),
min(b＋１/２,９)]

中 比较模糊 ２
[max(b－１,１),
min(b＋１,９)]

一般 模糊 ３
[max(b－３/２,１),
min(b＋３/２,９)]

　　第一步,专家对指标间两两重要程度进行打分,
并判断自己对打分的自信程度,构造模糊判断矩阵
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D ＝ (dij)n×n

其中:dij＝(aij,bij,cij).设共有m 个专家进行打

分则第p 个专家的给出的基于三角模糊数的相对重

要性评价为

dp
ij ＝ [ap

ij,bp
ij,cp

ij]

本文设定每个专家的重要程度一样,则可将专

家们的评分均值作为最后分值.
第二步,一致性检验,每项指标取专家的评分均

值构造检验判断矩阵,步骤与传统 AHP法中一致

性检验一样使用随机一致性比率CR,CR＜０．１０,则
表明判断矩阵具有满意的一致性.

第三步,对判断矩阵D 进行运算,将dij 中的元

素按行进行归一化处理,计算得到基于三角模糊数

的指标权向量

wc ＝ (w１ ,w２ ,􀆺,wn)T

第四步,将基于三角模糊数的权重去模糊化,用

w′
i＝

a＋２b＋c
４

中立表示最后的权重,权重集为

w′
c ＝ (w′

１,w′
２,􀆺,w′

n)

胜任力评价模型中的各维度权重.各维度下胜

任力特征所占权重均使用此种方法,胜任力特征占

评价中的总权重＝各维度权重∗胜任力特征所占维

度权重.
文中共邀请了６名评分专家,分别是在装配式

建筑研究前沿的大学科研教授２名,参与装配式项

目的项目经理２名,武汉建筑公司领导高层２名.
通过上述步骤,计算得出各胜任力特征的权重如表

３所示,为了使凸显不同胜任特征总权重的查阅,件
其权重制成云图(图１).

表３　胜任力评价指标权重

判断矩阵 CR值 一致性检验 w′
C 总权重

D ０．０８９ 满足 (０．２０４,０．３１１,０３６１,０．１２４) (０．２０４,０．３１１,０．３６１,０．１２４)

D１ ０．０４０ 满足 (０．１１３,０．３３１,０．２３６,０．２１２,０．１０８) (０．０２３,０．０６８,０．０４８,０．０４３,０．０２２)

D２ ０．０１３ 满足 (０．２２０,０．００６,０．１１２,０．３２２,０．１２０) (０．０６８,０．０７０,０．０３５,０．１００,０．０３７)

D３ ０．０１６ 满足
(０．２１３,０．１８２,０．１０５,０．０６９,

０．０７２,０．２９７,０．０６２)
(０．０７７,０．０６６,０．０３８,０．０２５,

０．０２６,０．１０７,０．０２２)

D４ ０．０６８ 满足 (０．４２３,０．２２１,０．０４９,０．３０７) (０．０５２,０．０２７,０．００６,０．０４０)
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图１　胜任特征权重云

　　从表３中得知,在胜任力评价的四个维度中,权
重大小关系为现场管控＞技能＞知识＞个人特质,
从图１中可知最为重要的胜任特征为 C１６与 C９,即
现场协调与项目经验.说明对于装配式施工管理人

员来说现场管控能力仍然是最重要的,其中对施工

现场的班组机械进行协调管理,尤其是在现场对构

件进行装配时的指挥协调更为重要.在装配式项目

中,指挥协调的内容和对象会发生改变,现场管控的

目的是保证装配式构件顺利进行吊装,保证构件安

全合理的运输和堆放,因此现场管理人员最好有参

与过装配式建筑项目的相关工作经验.
依据图１可以直观地看出现场协调、项目经验、

操作能力、工作资历、专业知识和资格证书是权重较

为突出和重要的几项,同时也是对胜任力评价影响

最大的几项.由此可知,在现有的项目施工管理人

员中抽调人员参加装配式项目时,应该更加重视管

理人员的现场管理能力,是否具备装配式建筑相关

的专业知识以及是否有过装配式项目工作经验.

１．３　胜任力等级评价

依据表３中的权重,可以构建胜任力等级评价

体系.胜任力特征之间并非毫无关联,模糊综合评

价能够充分考虑特征之间、维度之间的内部关系,得
到评价等级.因此,本文使用的是基于三角模糊数

的模糊综合评价.根据相关研究,将阈值由低到高

分别为[０,６０)、[６０,７０)、[７０,８０)、[８０,９０)、[９０,

１００],表示为不合格、合格、一般、良好、优秀五个等

级[１６Ｇ１７].
在群体测评中,首先测试者们基于自身情况对

各胜任力特征进行评分并依据表２对自己的分值做

出自信程度评价,得到最后分值为s＝
a＋２b＋c

４
,

再依据分值在评价等级中所占频数得到隶属度rij,
表示i指标对于第j级的模糊隶属度.构建判断矩

阵R ,单因素评判的判断矩阵如下:
R ＝ r１,r２,􀆺,ri( ) T (１)

最后进行模糊综合评价,利用模糊算法进行计

算,计算模型为B＝W′􀅰R,R 为评价指标的模糊隶

属度,W′为指标的权重.将维度和胜任力特征分开

计算:
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１)胜任力特征对于维度的模糊评价:
BD１ ＝ w１,w２,w３,w４,w５( )􀅰 r１,r２,r３,r４,r５( ) T (２)

同理可得BD２,BD３,BD４ .

２)维度对于胜任力评价的模糊评价:
B ＝ w′

D１,w′
D２,w′

D３,w′
D４( )􀅰 BD１,BD２,BD３,BD４( ) T

(３)

根据最大隶属原则判断胜任力的评价等级.
在单独个人的测评中,依据各胜任特征的分值

和权重得到B＝S×WC＇,根据分值阈值得到评价

等级.

２　实例分析

２．１　调研过程

将调研人群设定为目前正在参与装配式建筑项

目的施工管理人员,从国家装配式建筑示范城市中

选取荆门市与长沙市作为调研对象.对项目中的管

理人员共发放７５份问卷,收回６９份,经过初次筛

选,除去其中不完整和不认真作答的问卷,最后得到

有效问卷为６４份,有效问卷比率为８５．３％.对胜任

力特征中的一些客观指标,分值处理如下:将学历按

一流、本科、大专、中专、中专以下分别打分为９０、

８０、７０、６０、５０;参加装配式建筑相关知识和软件培训

次数按０、[１,２]、[３,４]、[５,６]、[７,＋∞)分别打分

为５０、６０、７０、８０、９０.考虑到部分管理人员刚参加

工作不久,未能获得资格证书,也没有很多的项目经

验,所以在资格证书、工作资历、项目经验等胜任特

征中打分取中值５０,这些分值的分值自信度均为

“高”,最后得分为s＝
a＋２b＋c

４
.

根据上述方法,得到隶属度与单因素判断矩阵,
各胜任力特征的评价等级模糊隶属度如表４所示.

表４　胜任力特征权重及模糊隶属度

胜任特征 权重
胜任力特征

优秀 良好 一般 合格 不合格

教育程度C１ ０．１１３ ０．１７ ０．２７ ０．３３ ０．２３ ０
专业知识C２ ０．３３１ ０．５５ ０．３４ ０．１１ ０ ０
职业培训C３ ０．２３６ ０．４８ ０．２８ ０．１９ ０．０５ ０
操作规范C４ ０．２１２ ０．３１ ０．４３ ０．２０ ０．０６ ０
法律知识C５ ０．１０８ ０．２０ ０．６４ ０．１６ ０ ０
资格证书C６ ０．２２０ ０．０５ ０．０９ ０．４７ ０．１９ ０．２０
工作资历C７ ０．２２６ ０．０６ ０．２２ ０．３６ ０．１９ ０．１７

信息交流及处理能力C８ ０．１１２ ０．３３ ０．３６ ０．３１ ０ ０
项目经验C９ ０．３２２ ０ ０．０３ ０．５２ ０．２２ ０．２３
应急能力C１０ ０．１２０ ０．５３ ０．２８ ０．１９ ０ ０
操作能力C１１ ０．２１３ ０．３４ ０．５３ ０．１３ ０ ０
安全防护C１２ ０．１８２ ０．１３ ０．６５ ０．１９ ０．０３ ０
前瞻意识C１３ ０．１５０ ０．１１ ０．５３ ０．３６ ０ ０
认真负责C１４ ０．０６９ ０．４８ ０．５２ ０．００ ０ ０
团结合作C１５ ０．０７２ ０．５８ ０．３７ ０．０５ ０ ０
现场协调C１６ ０．２９７ ０．４５ ０．３６ ０．１９ ０ ０

问题解决能力C１７ ０．０６２ ０．３６ ０．３７ ０．２７ ０ ０
学习能力C１８ ０．４２３ ０．０２ ０．０５ ０．２７ ０．６６ ０
健康状况C１９ ０．２２１ ０．６６ ０．３４ ０ ０ ０
职业规划C２０ ０．０４９ ０．１７ ０．４５ ０．３３ ０．０５ ０
学习意愿C２１ ０．３０７ ０．６３ ０．３７ ０ ０ ０

２．２　综合模糊评价结果

根据１．３步骤中的公式(２),按照上表中的模糊

隶属度可以计算得到胜任力特征对于维度的模糊

评价:

BD１ ＝ (０．１１３,０．３３１,􀆺,０．１０８)􀅰

０．１７ ０．２７ 􀆺 ０
０．５５ ０．３４ 􀆺 ０
⋮ ⋮ ⋮

０．２０ ０．６４ 􀆺 ０

æ

è

ç
ç
ç
ç

ö

ø

÷
÷
÷
÷

＝

(０．４０２,０．３７０,０．１７８,０．０５,０)

同理可得:
BD２ ＝ (０．１２５,０．１５３,０．４１０,０．１５６,０．１５６)

BD３ ＝ (０．３３８,０．４７９,０．１７７,０．００６,０)

BD４ ＝ (０．３５６,０．２３２,０．１３０,０．２８２,０)

依据公式(３)得到维度对于胜任力评价的模糊评价:

BD ＝ ０．２８７,０．３２５,０．２４４,０．０９６,０．０４８( )

在模糊评价中采用最大隶属度原则确定评价等

级,则目前装配式管理人员的胜任力评价值为０．
３２５,评价等级为良好,其中知识维度的具体评价值

９５　第３８卷第６期　　　　　　　　　　　樊守鑫　装配式施工管理人员胜任力评价体系研究



为０．４０２,评价等级为优秀;技能维度的评价值为

０．４１０,评价等级为一般;现场管控维度的评价值为

０．４７９,评价等级为良好;个人特质维度评价值为

０．３５６,评价等级为优秀.
评级结果说明目前的装配式施工管理人员与岗

位的适配度为良好,其中在权重最大的现场管控维

度中评价等级级为良好,但是在权重第二大的技能

维度评价等级为一般,说明当前的管理人员在施工

现场具有较强的管控能力,但在所需技能方面尚显

不足.主要原因是我国装配式建筑还处于起步阶

段,其管理人员的专业技能也未得到大规模培养和

训练.在个人特质维度中评价等级为优秀,说明管

理人员对自身素质有较高认可度,也说明管理人员

有较强的职业规划.

３　结论与展望

１)通过对装配式施工管理人员特征进行分析,
归纳总结出知识、技能、现场管控和个人特质这４个

胜任力评价维度,以及教育程度等２１个胜任力评价

特征,使用基于三角模糊数的模糊层次评价法确定

指标权重,构建了改进的装配式建筑施工管理人员

胜任力评价模型.该胜任力评价模型能够有效地匹

配到适合装配式施工管理岗位的管理人员.

２)运用基于三角模糊数的层次分析法,得到知

识、技能、现场管控、个人特质这４个胜任力评价维

度的权重分别为０．２０４、０．３１１、０３６１、０．１２４,其中现场

管控维度权重排名第一,技能权重排名第二.说明

对于装配式项目管理人员不仅要注重专业技能的学

习,更要重视提升自身对于现场协调管控的能力.
胜任力特征权重占比较大的有现场协调、项目经验、
操作能力、工作资历、专业知识、资格证书、安全防护

和学习能力等,说明在选拔装配式施工管理人员时,
若普通项目管理人员的测评等级相同,则应更注重

这８个胜任力特征.

３)本文模型能够为装配式施工管理人员的选用

和选拔提供一定依据,也能够检测现有装配式施工

管理人员的自身胜任程度,为如何提高装配式施工

管理人员的岗位胜任力提供方向.但是本文的研究

还处于摸索阶段,应当随着装配式建筑的成熟发展

检验模型的有效性.此外,文章评价阶段主要为专

家打分法,虽使用了三角模糊数力求降低评价的主

观性,但在未来应当搜索更多装配式项目,基于客观

数据建立更为完整,细致的评价系统,使评价结果更

准确,具有客观性.
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