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金融科技对商业银行经营绩效的影响
———基于信贷风险的中介效应

陈李宏,王超凡
(湖北工业大学经济与管理学院,湖北 武汉４３００００)

[摘　要]金融科技的发展给商业银行带来了机会与挑战,影响到商业银行的信贷风险及经营绩效表现.选取

２０１１—２０２０年２７家上市商业银行作为研究样本,将金融科技、商业银行信贷风险和经营绩效放在同一框架内进行

研究.结果表明:金融科技对商业银行经营绩效呈“U型”影响,金融科技对商业银行信贷风险呈“倒 U型”影响,商
业银行的信贷风险与经营绩效呈反向变动关系,信贷风险在金融科技对商业银行经营绩效的“U 型”影响中存在部

分中介效应.
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　　大数据、人工智能、区块链等技术与金融业深度

融合,推动金融新业态的形成与发展,使商业银行传

统的业务模式发生改变,在赋能增效的同时也给商

业银行带来了潜在风险.针对金融科技如何影响商

业银行的经营绩效与信贷风险,已有不少学者对此

进行了研究,但相关研究结论并不一致,尤其缺乏传

导机制方面的探究.因此,本文将金融科技发展划

分为初期和后期两个阶段,将三者放在同一逻辑框

架内进行研究,进一步厘清金融科技影响银行经营

绩效的传导机制,并对金融科技背景下商业银行的

进一步发展提供建议.

１　理论分析与研究假设

１．１　金融科技发展初期对银行绩效与风险的影响

１．１．１　对商业银行经营绩效的影响

１)挤占长尾市场　金融科技企业依托于长尾理

论,降低服务门槛,提高融资效率,为商业银行所忽

视的非优质客户提供金融服务,挤占市场份额,分流

部分银行资金.而各类商业银行由于自身机制、意
愿等原因,经营绩效均受到不同程度的负面影响[１].

２)促进金融脱媒　金融科技弱化了商业银行的

中介功能,导致金融脱媒的趋势进一步加强.用户

普遍使用第三方支付平台支付商品和劳务,商业银

行在传统支付结算体系的收益受到侵蚀[２].同时,
第三方支付可以规避金融机构资产负债端的期限错

配问题,导致商业银行利差收入减少,经营绩效水平

降低[３].

３)加剧存款竞争　金融科技为用户提供更多的

投资选择,导致大量资金从银行存款账户流出.在

利率市场化调整机制不断完善、存款市场竞争不断

加剧的局面下,商业银行为了维持资金来源,被迫提

高存款利率,降低存贷款利差,而资金成本的抬高对

其经营绩效造成了不利影响.

１．１．２　对商业银行信贷风险的影响

１)金融科技使商业银行受到冲击　一方面,商
业银行为了维持现有的绩效水平,只能通过简化贷

款程序、降低贷款要求和放松资格审查等增加贷款

发放,导致不良贷款率增加、信贷风险上升[４];另一

方面,付息成本的抬高迫使商业银行主动增加涉险

行为,选择信用风险偏高或是流动性较差的投资项

目,由此带来了更多的信贷风险[５].

２)金融科技的特有风险传导至商业银行　金融

科技使金融系统的联系更为紧密,增加了风险传染

的可能性[６].商业银行运用金融科技的门槛较高,
可能引发人为工作失误等操作风险、系统网络安全

问题等技术风险及消费者隐私外泄等信息风险[７],
在短时间内难以进行相应调整.

３)金融科技创新造成金融监管滞后　监管机构

难以对金融科技驱动下的庞大数据进行监测,进而

无法施行有效的监管措施.监管滞后往往导致金融



与科技的融合风险积累和集中暴露[８],监管滞后带

来的套利空间促使商业银行逃避监管,以违规运营

获取超额利润,从而带来信贷风险[９].

１．２　金融科技发展后期对银行绩效与风险的影响

１．２．１　对商业银行经营绩效的影响

１)扩展客户范围　商业银行传统意义上的主要

客户仍然是安全、稳定和低风险的大型企业.而在

金融科技模式下,商业银行可以将其目标客户扩展

至小微企业与个人用户,利用大数据技术对目标客

户实现精准定位,扩宽自身的盈利渠道.

２)降低交易成本　尽管商业银行具有规模经济

的领先优势,但也存在贷前信息收集、信用评级、贷
后风险管理等成本.金融科技可以为资金供求双方

架构线上平台,并通过大数据挖掘来完成客户的信

用评价,贷后实时跟踪资金流向,监测客户违约行

为,简化放贷流程,降低交易成本,提高经营绩效

水平[１０].

３)多元化经营　金融科技背景下,商业银行主

动向多元化经营进行转变,由传统单一存贷业务逐

步向多元业务改进,创新多元化金融产品,拓宽服务

渠道,提高服务质量,在增加市场份额的同时扩展盈

利来源[１１].

１．２．２　金融科技发展后期对商业银行信贷风险的

影响

１)增强风险管理能力　一方面,商业银行吸收

金融科技中先进的技术及理念,建立风险预警体系,
改进传统风控模式,确定最适宜的风险水平,优化资

源合理配置.另一方面,金融科技可以分析客户交

易的历史数据,提高甄别高风险客户的能力,有效缓

解信息不对称问题,显著减少银行的被动风险行为.

２)监管科技促进有效监管　监管科技指金融科

技与政府监管结合,以实现对商业银行风险行为的

有效监管[１２].一方面,外部监管要求和降低合规成

本的内在驱动,促使商业银行利用大数据、人工智

能、区块链等新技术进行创新.另一方面,监管科技

可以将监管规则嵌入商业银行的业务系统,对其经

营活动和风险状况进行动态监测,实时处理存在的

问题,而不是事后采取监管行动[１３].
基于上述分析,本文认为:金融科技发展初期,

竞争效应占据主导地位,金融科技企业利用其信息、
技术优势挤占市场份额、促进金融脱媒、加剧存款竞

争等,使得商业银行经营绩效受到冲击;金融科技发

展后期,技术溢出效应逐渐增强,商业银行利用金融

科技扩展客户范围、降低交易成本、发展业务多元

化,并利用其市场地位发挥独特优势,最终使自身经

营绩效得到提高.因此本文提出

假设１:金融科技对商业银行经营绩效呈先抑

制后促进的“U型”影响.
同样,在金融科技发展初期,市场竞争、风险传

染以及监管滞后等问题使商业银行的信贷风险显著

提高.后期,金融科技帮助商业银行优化风险管理

流程,提高风险防控能力,降低信贷风险.此外,金
融科技与政府监管的结合也可以实现对商业银行风

险行为的有效监管.
因此,本文提出

假设２:金融科技对商业银行信贷风险呈先提

高后降低的“倒 U型”影响.
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图１　金融科技对商业银行经营绩效和信贷风险的影响

１．３　商业银行信贷风险与经营绩效的关系

商业银行的信贷风险与经营绩效呈反向变动关

系.一方面,逐利效应会促使商业银行选择风险较

高的项目或信用较低的客户[１４],高风险信贷带来的

贷款违约行为会给银行利润造成损失.另一方面,
当商业银行信贷风险水平偏高时,储户信任的缺失

与对资产贬值的恐慌甚至可能引发“挤兑”问题[１５].
我国商业银行存在的大量不良贷款严重制约了其经

营绩效表现[１６],如果银行不充分考虑可承受的信贷

风险水平,盲目追求收益,则会不可避免地对其经营

绩效造成损害.
因此,本文提出

假设 ３:商业银行的信贷风险与经营绩效呈反

向变动关系.
依据上述分析思路,本文建立金融科技对商业

银行信贷风险与经营绩效的影响及其机制的分析框

架(图２).图２中,虚线表示金融科技对商业银行

经营绩效的直接影响路径,实线表示金融科技通过

商业银行信贷风险影响其经营绩效的传导机制.
因此,本文提出

假设４:信贷风险在金融科技对商业银行经营

绩效的“U型”影响中存在中介效应.
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图２　金融科技、商业银行信贷风险与

经营绩效的传导机制

２　研究设计

２．１　变量选取

２．１．１　被解释变量:商业银行经营绩效　选取总资

产收益率(ROA)作为衡量商业银行经营绩效的指

标,稳健性检验中使用净资产收益率(ROE)作为替

换变量.

２．１．２　解释变量:金融科技指数　关于金融科技发

展水平的测算,目前学术界中最常使用两种方法:使
用文本挖掘法[５]构建金融科技指数和使用北京大学

数字普惠金融指数[１７].本文选择采用２０１１－２０２０
年«北京大学数字普惠金融指数»总指数衡量金融科

技指数(FIN),并对其进行对数化处理.

２．１．３　中介变量:商业银行信贷风险　选取不良贷

款率(NPL)[１８]衡量商业银行的信贷风险.

２．１．４　控制变量　为了提高模型回归结果的准确

性,参 考 刘 孟 飞 和 王 琦[１１]等,选 取 资 产 负 债 率

(ALR)、总资产规模对数(lnAST)、宏观经济增长

率(GDP)、成本收入比(CTI)、拨备覆盖率(LR)作
为控制变量.

２．２　模型构建

首先,验证金融科技对商业银行经营绩效的“U
型”影响,参考王晰等[１８],构建模型(１):

ROAi,t ＝α０ ＋α１ ×lnFINi,t ＋α２ ×lnFIN２
i,t ＋

δ×Xi,t ＋λt ＋μi ＋εi,t (１)

其次,验证金融科技对商业银行信贷风险的“倒 U
型”影响,构建模型(２):

NPLi,t ＝β０ ＋β１ ×lnFINi,t ＋β２ ×lnFIN２
i,t ＋

δ×Xi,t ＋λt ＋μi ＋εi,t (２)

进一步,检验商业银行信贷风险与经营绩效的关系,
构建模型(３):

ROAi,t ＝θ０ ＋θ１ ×NPLi,t ＋δ×
Xi,t ＋λt ＋μi ＋εi,t (３)

最后,参考温忠麟[１９]对中介效应检验的研究成果,

检验信贷风险的中介效应,构建模型(４):
ROAi,t ＝γ０ ＋γ１ ×NPLi,t ＋γ２ ×lnFINi,t ＋γ３ ×

lnFIN２
i,t ＋δ×Xi,t ＋λt ＋μi ＋εi,t (４)

以上,ROAi,t表示总资产收益率,NPLi,t表示

不良贷款率,lnFINi,t表示金融科技指数,Xi,t为控

制变量组,λt、μi分别表示时间和个体效应,εi,t为残

差项.

２．３　数据来源及样本选取

本文选取了２７家具有代表性的商业银行,最终

整理得到２０１１－２０２０年合计２７０条平衡面板数据,
这些数据主要来自国泰安(CSMAR)数据库、锐思

(RESSET)数据库和同花顺(iFinD)数据库.计量

分析通过Stata１６．０统计软件完成.表１、表２分别

表示变量定义和描述性统计,相关性分析结果如表

３所示.方差膨胀因子(VIF)检验结果显示,最大的

VIF(３．１６)显著小于１０,因此不存在多重共线性

问题.
表１　变量定义

变量种类 变量名称 变量符号 变量定义

解释变量 金融科技指数 lnFIN
«北京大学数字普
惠金融总指数»
对数(１１－２０)

被解释
变量

总资产收益率 ROA 净利润/总资产

净资产收益率 ROE 净利润/总权益

中介变量 不良贷款率 NPL 不良贷款/总贷款

控制变量

资产负债率 ALR 总负债/总资产

总资产规模 lnAST 银行总资产对数

宏观经济增长率 GDP 国内生产总值增长率

成本收入比 CTI 营业成本/营业收入

流动性比例 LR 流动资产/流动负债

表２　描述性统计

VARIABLES mean sd min Max N

ROA １．０３５ ０．２３２ ０．５１５ １．７５７ ２７０
ROE １４．６９ ４．０５９ ６．４７９ ２６．０４ ２７０

lnFIN ５．２２８ ０．６２６ ３．６８９ ５．８３３ ２７０
NPL １．２２７ ０．４１６ ０．２４０ ２．４７０ ２７０
CTI ５５．０４ ８．０６１ ３０．１０ ７９．８９ ２７０
ALR ９３．１５ １．２５０ ８３．４７ ９５．３７ ２７０

lnAST ２８．１８ １．５７０ ２５．０１ ３１．１４ ２７０
LR ５０．４５ １１．９５ ２７．６０ ９７．４９ ２７０
GDP ６．８０４ １．７３９ ２．３４８ ９．５００ ２７０

３　研究结果与分析

３．１　金融科技对商业银行信贷风险与经营绩效的

影响

　　F检验和 Hausman检验分别在１％和５％的水

平下拒绝原假设,同时为了处理可能存在的异方差、
自相关和截面相关问题,本文选择建立使用聚类标

准误的双向固定效应模型.
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表３　相关性分析

变量 ROA lnFIN NPL ALR lnAST GDP CTI LR

ROA １
lnFIN －０．５７４∗∗∗ １
NPL －０．５８５∗∗∗ ０．６４６∗∗∗ １
ALR ０．１１７∗ －０．３０２∗∗∗ －０．２９９∗∗∗ １

lnAST －０．１１９∗∗ ０．２４９∗∗∗ ０．３７７∗∗∗ －０．１５８∗∗∗ １
GDP ０．５２１∗∗∗ －０．７５５∗∗∗ －０．４６４∗∗∗ ０．３４５∗∗∗ －０．２１８∗∗∗ １
CTI －０．６７５∗∗∗ ０．４５９∗∗∗ ０．５３８∗∗∗ －０．１４０∗∗ ０．１１１∗ －０．４６５∗∗∗ １
LR －０．２９８∗∗∗ ０．３９４∗∗∗ ０．３５１∗∗∗ －０．３６４∗∗∗ －０．１２３∗∗ －０．４０２∗∗∗ ０．３５８∗∗∗ １

　　金融科技对银行经营绩效影响的回归结果如表

４所示.首先,列(１)中金融科技指数的系数在１％
的水平上显著为负,金融科技指数的平方项的系数

在１％的水平上显著为正,说明金融科技对银行经

营绩效呈“U 型”影响.其次,考虑到当期金融科技

水平可能会对下期的商业银行经营绩效造成影响,
故将金融科技指数及其平方项滞后一阶重新进行回

归[２０],如列(２)所示,结果并未发生明显改变.因此

假设１得到验证.
金融科技与银行信贷风险的回归结果如表５中

的列(５)所示.金融科技指数的系数在１％的水平

上显著为正,金融科技指数的平方项的系数在１％
的水平上显著为负,说明金融科技对银行信贷风险

呈“倒 U型”影响.同样,将金融科技指数滞后一阶

重新进行回归,如列(６)所示,结果并未发生明显改

变,假设２得到验证.
表４　金融科技与商业银行经营绩效

VARIABLES (１)ROA (２)ROA (３)ROE (４)ROE

lnFIN －２．８１３∗∗∗ (－３．８０) －２６．０７２∗∗ (－２．１２)

lnFIN２ ０．２９３∗∗∗ (３．５７) ２．６１８∗ (１．９６)

L１lnFIN －２．７５３∗∗∗ (－４．５３) －２９．７７１∗∗∗ (－２．９３)

L１lnFIN２ ０．２８７∗∗∗ (４．１９) ３．０５５∗∗ (２．７５)

ALR －０．０２５∗∗ (－２．５９) －０．０１７(－１．３６) １．３１７∗∗∗ (７．６９) １．６０２∗∗∗ (９．７２)

lnAST －０．０９９(－１．４４) －０．１３１(－１．４９) －０．１０２(－０．１３) －０．８１１(－０．８６)

GDP ０．０２１∗∗∗ (５．４６) ０．０２３∗∗∗ (５．６０) ０．２７１∗∗∗ (４．４０) ０．３０２∗∗∗ (４．３２)

CTI －０．００８∗ (－１．８２) －０．００８∗ (－１．７３) －０．１２５∗∗ (－２．３３) －０．１１３∗∗ (－２．１６)

LR －０．０００(－０．４０) －０．００１(－０．５２) －０．００４(－０．３２) －０．００３(－０．２４)

Constant １２．８９０∗∗∗ (５．０３) １２．９０９∗∗∗ (４．６１) －３７．７８５(－１．０１) －３７．６２７(－１．１３)

Observations ２７０ ２４３ ２７０ ２４３
R２ ０．８３１ ０．８２２ ０．８９３ ０．９００

R２ＧAdj． ０．８２３ ０．８１３ ０．８８７ ０．８９５
Numberofid ２７ ２７ ２７ ２７
CompanyFE YES YES YES YES

YearFE YES YES YES YES
∗∗∗ 、∗∗ 、∗分别表示在１％、５％、１０％的水平上显著,括号内为t值.下表同

表５　金融科技与商业银行信贷风险

VARIABLES (５)NPL (６)NPL VARIABLES (５)NPL (６)NPL

lnFIN ６．９３１∗∗∗ (３．９８) Observations ２７０ ２４３
lnFIN２ －０．７０４∗∗∗ (－３．６１) R２ ０．７３０ ０．７０８
L１lnFIN ６．１６９∗∗∗ (４．３３) R２ＧAdj． ０．７１６ ０．６９３
L１lnFIN２ －０．６３３∗∗∗ (－３．９１) Numberofid ２７ ２７
控制变量 控制 控制 CompanyFE YES YES
Constant －１３．３５１(－１．７０) －７．８７７(－１．１０) YearFE YES YES

３．２　商业银行信贷风险与经营绩效的关系检验

中介效应分析的根本目的是考察因果关系的作

用渠道[２１].信贷风险与银行经营绩效的检验结果

如表６的列(７)所示,可见不良贷款率的系数在５％
的水平上显著为负,假设３得到验证.

４．３　商业银行信贷风险的机制检验

表７中的列(９)检验商业银行信贷风险的中介

效应.结果显示不良贷款率、金融科技指数及其平

方项的系数均在５％的水平上显著,部分中介效应

成立,中介效应占比为３４．８４％.因此信贷风险在金
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融科技对商业银行经营绩效的“U型”影响中起到了

部分中介效应,假设４得到验证.
表６　商业银行信贷风险与经营绩效

VARIABLES (７)ROA (８)ROE

NPL －０．１４５∗∗ (－２．７１) －１．４１５∗ (－２．０５)
控制变量 控制 控制

Constant ６．８９９∗∗∗ (４．５０) －９６．９８３∗∗∗ (－４．５６)
Observations ２７０ ２７０

R２ ０．８５５ ０．８９９
R２ＧAdj． ０．８４７ ０．８９４

Numberofid ２７ ２７
CompanyFE YES YES

YearFE YES YES

表７　商业银行信贷风险的机制检验

VARIABLES (９)ROA (１０)ROE

NPL －０．１４５∗∗ (－２．７１) －１．４１５∗ (－２．０５)
lnFIN －１．８０７∗∗ (－２．６４) －１６．２６５(－１．１９)
lnFIN２ ０．１９１∗∗ (２．５５) １．６２１(１．１１)
控制变量 控制 控制

Constant １０．９５２∗∗∗ (４．６５) －５６．６７５(－１．３８)
Observations ２７０ ２７０

R２ ０．８５５ ０．８９９
R２－Adj． ０．８４７ ０．８９４

Numberofid ２７ ２７
CompanyFE YES YES

YearFE YES YES
BootstrapＧP ０．００５
检验结果 部分中介 部分中介

中介效应占比 ３４．８４％ ３８．０７％

４　内生性问题与稳健性检验

４．１　内生性问题

本文使用系统广义矩(GMM)估计,构建动态面

板模型解决内生性问题.AR检验、Hansen检验的

结果表明,GMM 估计结果有效.
金融科技与商业银行经营绩效的检验结果见表

８的列(１１)－(１３),金融科技指数的系数在１％的水

平上显著为负,金融科技指数的平方项的系数在

１％的水平上显著为正.金融科技与商业银行信贷

风险的检验结果见表８的列(１４)－(１６),金融科技

指数的系数在１％的水平上显著为正,金融科技指

数的平方项的系数在１％的水平上显著为负.考虑

到金融科技的滞后效应,将金融科技指数及其平方

项滞后一阶重新进行回归,结果见表９的列(１７)－
(２２),金融科技指数的系数与符号并未发生明显改

变,前文假设得到了进一步论证.

４．２　稳健性检验

使用净资产收益率(ROE)替换被解释变量总资

产收益率(ROA)对各项检验重新进行回归.
金融科技对商业银行经营绩效的检验结果见表

４的列(３)、列(４),显著性水平和正负方向未发生明

显改变.
商业银行信贷风险与经营绩效的检验结果见表

６的列(８),不良贷款率的系数显著为负.
机制检验结果见表７的列(１０).将被解释变量

替换后,金融科技指数与金融科技指数的平方项的

系数变为不显著;进一步使用Bootstrap法进行中介

效应检验,结果在１％的水平上拒绝原假设,中介效

应占比为３８．０７％,与前文检验结果基本一致.
系统广义矩(GMM)的检验结果如表１０的列

(２３)－(２５)所示.AR 检验、Hansen检验、金融科

技指数和金融科技指数的平方项的显著性与符号方

向均未发生改变,结果依旧是稳健的.将金融科技

指数及其平方项滞后一阶重新进行回归(列(２６)－
(２８)),GMM 估计结果同样有效,检验结果得到了

进一步验证.

表８　系统GMM 估计

VARIABLES (１１)OLS (１２)FE (１３)GMM (１４)OLS (１５)FE (１６)GMM

L１ROA
１．０７５∗∗∗

(１５．６４)
０．８３５∗∗∗

(１１．５６)
１．０７４∗∗∗

(７．３３)

L１NPL
０．９２６∗∗∗

(１３．６３)
０．７４１∗∗∗

(１０．８４)
０．８９０∗∗∗

(１３．８０)

lnFIN
－１１．１５５∗∗∗

(－６．０５)
－８．２６７∗∗∗

(－４．２４)
－１３．６３２∗∗∗

(－４．５０)
１２．４８８∗∗∗

(４．４７)
１４．２１８∗∗∗

(５．２７)
１７．９７５∗∗∗

(４．８７)

lnFIN２ １．０２７∗∗∗

(６．０９)
０．７５９∗∗∗

(４．２３)
１．２６２∗∗∗

(４．５０)
－１．１６２∗∗∗

(－４．４８)
－１．２９０∗∗∗

(－５．１２)
－１．６９３∗∗∗

(－４．８２)

控制变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制

Constant
３０．０９６∗∗∗

(６．１２)
２６．７２０∗∗∗

(５．５４)
３２．５０７∗∗∗

(４．５２)
－３１．３６９∗∗∗

(－４．２８)
－３５．０８５∗∗∗

(－５．０２)
－３５．７５４∗∗∗

(－５．１１)

AR(１)ＧP ０．０９０ ０．００４
AR(２)ＧP ０．３１８ ０．２７１

Hansen检验ＧP ０．９９９ ０．９９１
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表９　系统GMM 估计:金融科技的滞后效应

VARIABLES (１７)FE (１８)OLS (１９)GMM (２０)FE (２１)OLS (２２)GMM

L１ROA
１．０４９∗∗∗

(１４．８７)
０．８０２∗∗∗

(１１．０３)
１．０１１∗∗∗

(６．３６)

L１NPL
０．９６１∗∗∗

(１５．００)
０．７９１∗∗∗

(１２．１３)
０．９１５∗∗∗

(１３．４４)

L１lnFIN
－８．７４６∗∗∗

(－５．８３)
－６．９３５∗∗∗

(－４．４８)
－１０．６６９∗∗∗

(－４．６３)
５．６２９∗∗∗

(４．８８)
５．１９６∗∗∗

(４．３５)
６．１９５∗∗∗

(４．１８)

L１lnFIN２ ０．８２４∗∗∗

(５．８７)
０．６５０∗∗∗

(４．４７)
１．０１０∗∗∗

(４．６４)
－０．５５２∗∗∗

(－４．８５)
－０．４９６∗∗∗

(－４．１０)
－０．６１０∗∗∗

(－３．９４)

控制变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制

Constant
２３．００７∗∗∗

(５．９１)
２２．３７４∗∗∗

(６．０９)
２４．４３３∗∗∗

(４．６３)
－１２．３０８∗∗∗

(－４．１４)
－１１．７４０∗∗∗

(－２．９７)
－１１．０３９∗∗

(－２．３９)

AR(１)ＧP ０．０７６ ０．００４
AR(２)ＧP ０．５５４ ０．７７７

Hansen检验ＧP ０．９９９ ０．９９９
表１０　稳健性检验:系统GMM 估计

VARIABLES (２３)OLS (２４)FE (２５)GMM (２６)OLS (２７)FE (２８)GMM

L１ROE
０．７０１∗∗∗

(１０．３８)
０．４５６∗∗∗

(７．６３)
０．６４６∗∗∗

(７．８４)
０．７１０∗∗∗

(１０．３５)
０．４３７∗∗∗

(７．１０)
０．６３３∗∗∗

(７．５２)

lnFIN
－１０１．７０４∗∗∗

(－３．１４)
－１１６．８０５∗∗∗

(－４．２５)
－１３２．６００∗∗∗

(－３．１７)

lnFIN２ ９．３３４∗∗∗

(３．１６)
１０．６７７∗∗∗

(４．２２)
１２．１５３∗∗∗

(３．１４)

L１lnFIN
－７６．４８８∗∗∗

(－２．９３)
－１０２．８４４∗∗∗

(－４．７６)
－１０７．７４３∗∗∗

(－３．３８)

L１lnFIN２ ７．２０９∗∗∗

(２．９６)
９．５８２∗∗∗

(４．７５)
１０．１０７∗∗∗

(３．３６)

控制变量 控制 控制 控制 控制 控制 控制

Constant
２１３．９９９∗∗

(２．４５)
２３７．３２５∗∗∗

(３．３０)
２２９．０２３∗∗

(２．２０)
１３８．９７３∗∗

(２．０３)
１８４．６１６∗∗∗

(３．４０)
１５１．０１５∗

(２．０１)

AR(１)ＧP ０．０１０ ０．０１２
AR(２)ＧP ０．１５７ ０．１７５

Hansen检验ＧP ０．９９７ ０．９９９

５　结论与建议

５．１　结论

１)金融科技对商业银行经营绩效呈“U 型”
影响.

２)金融科技对商业银行信贷风险呈“倒 U 型”
影响.

３)商业银行的信贷风险与经营绩效呈反向变动

关系.

４)信贷风险在金融科技对商业银行经营绩效的

“U型”影响中存在部分中介效应.在考虑到内生

性问题与稳健性检验后,上述结果依然成立.

５．２　建议

１)加大金融科技投入水平,调整传统运营模式.
利用金融科技扩展客户范围,开发长尾客户这一广

阔的潜在市场;进一步提高业务多元化水平,以客户

需求为导向,为客户提供个性化、智能化的综合

服务.

２)充分利用自身优势进行科技化转型.使用大

数据、云计算等技术对客户信用和交易数据进行深

入挖掘,同时充分考虑信息风险,将用户隐私和财产

安全性放在首位,确保系统网络安全.

３)与外部金融科技公司进行合作,提高风险管

理能力.通过引入数字化交易、管理与风控系统,将
金融科技与自身风险管理体系深度融合,建立风险

传染防御机制,提升风险承受能力.

４)进一步推动监管科技的发展.金融科技使外

部监管由被动监管向主动监管进行转变,帮助监管

机构对商业银行的风险行为实现实时、动态的监测.
同时,监管科技也可以帮助商业银行提高合规效率,
在风险控制的前提下提高经营绩效.
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ResearchontheInfluenceofFinancialTechnologyonthe
BusinessPerformanceofCommercialBanks

—BasedontheIntermediaryEffectofCreditRisk
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Abstract:Thedevelopmentoffinancialtechnologyhasbroughtopportunitiesandthreatstocommercial
banks,affectingtheircreditriskandoperatingperformance．Inthispaper,２７listedcommercialbanks
from２０１１to２０２０areselectedasresearchsamples,andfinancialtechnology,commercialbankcreditrisk
andoperatingperformancearestudiedwithinthesameframework．Theresultsshowthat:(１)financial
technologyhasa＂Ushaped＂impactontheoperatingperformanceofcommercialbanks．(２)Theimpactof
financialtechnologyoncreditriskofcommercialbanksis＂invertedUshaped＂．(３)TherelationshipbeＧ
tweencreditriskandbusinessperformanceofcommercialbanksisinverselychanging．(４)Creditriskhas
apartialintermediaryeffectinthe＂Ushaped＂effectoffinancialtechnologyonbusinessperformanceof
commercialbanks．
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