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新零售驱动下的外卖包装情感化设计研究
王　敏,田　洁

(湖北工业大学艺术设计学院,湖北 武汉４３００６８)

[摘　要]在新零售背景下,为了使用户获得更好的体验感,对外卖行业进行实践调研和相关信息分析,以情感化设

计和设计心理学理论为理论基础,探讨外卖包装设计中的情感化设计.从情感化的本能层、行为层和反思层三个

层次为切入点,提出三个层次设计策略,以增加用户对品牌的忠诚度和情感共鸣,提升新零售外卖包装的体验感及

促进外卖行业有效长远发展.
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　　随着互联网和移动互联网终端大范围普及,越
来越多的消费者开始依赖互联网所带来的便捷性,
由此带来新零售模式发展迅猛.所谓新零售,是指

个人、企业以互联网为依托,通过运用大数据、人工

智能等先进技术手段并运用心理学知识,对商品的

生产、流通与销售过程进行升级改造,进而重塑业态

结构与生态圈,并对线上服务、线下体验以及现代物

流进行深度融合的零售新模式.以饿了么、美团及

百度外卖为代表的三大外卖平台,２０１７、２０１８年在

线餐饮外卖用户规模将分别达到３．０１亿和３．４６亿,
且日订单量在２０００万份左右.新的零售模式,催生

了巨大的消费市场,通过大数据及人工智能等先进

技术,精准锁定目标客户群体.因此,本文以外卖包

装设计为对象,通过情感化设计,将消费者、商家及

配送服务连接起来,形成一个有效的循环系统,以提

升用户体验为目标,推动行业发展.

１　外卖包装设计的内涵

包装是商品的外在表现形式,主要通过包装材

料、结构、图案、色彩和文字来实现.以提高产品价

值、促进消费为主要目标.外卖包装设计依托日益

火爆的外卖市场,在注重外观造型的功能性、结构

性、环保性和审美性的基础上,以展示品牌形象为核

心,以增强购买者的购买体验和扩大市场为目标,逐
步完善需求市场,传递正确信息.

通过市场调研发现,外卖市场以上班族和大学

生为主要人群,由于快节奏的生活与日益激增的消

费需求、行业竞争及发展需求,使得外卖包装设计具

有以下特征:１)功能合理性;２)信息全面性;３)材料

安全性;４)操作便利性;５)形式多样性;６)结构美

观性.
基于此,外卖包装设计应遵循:尊重企业文化、

传递品牌价值,健康、简洁、美观及易操作的设计

原则.

２　新零售驱动下的外卖包装设计现状

６７６个城市、３５０万商户,２０１８年消费大数据显

示:叫外卖正成为一种生活方式.新的方式推动了

外卖行业的发展,越来越多的餐饮品牌加入到外卖

行业当中来,有实力、有想法的品牌才更具有竞争

力.如表１所示,从市场角度来看,以“美团”“饿了

么”“大众点评”等为代表的外卖服务 APP,目标定

位清晰,为消费者和商家提供了较好的外卖服务平

台.通过调查研究,发现售出的包装中６１．１９％的人

认为外卖包装的设计会直接影响进餐的心情,有

５６％认为设计无关紧要,而１６．２５％的用户表示外卖

包装的设计非常重要,且对现实中的外卖包装非常

不满意.因此,消费者需求的不断提升,不仅只是对

购买的商品本身的价值,除了健康和新鲜的食物,还
希望在视觉上有好的审美体验.造型新颖、独特、有
意思且耐人寻味的外卖包装等,都是能够产生更好

的用户体验的重要因素,这也是品牌竞争的要素



之一.
表１　典型新零售外卖服务案例介绍

公司 面世时间 商品类别 APP名称 特点

北京三快 ２０１３年 吃喝玩乐 美团 精挑细选、快速、便捷

上海拉扎斯 ２００９年 订餐服务 饿了么 丰富多样、简单快捷

阿里 ２０１４年 优质订餐服务 星选外卖 高端餐饮

KFC宅急送 １８３７年 油炸快餐 肯德基 KFC 专业、高效、昂贵

必胜客宅急送 ２００１年 西餐、甜品 必胜客Pizza 大众化的西式美食外送

上海汉涛信息技术咨询 ２００３年 预定、团购 大众点评 点亮精彩生活

　　现有的市场中,越来越多的商家开始注重外卖

包装.大部分的外卖都是采用一次性塑料盒、塑料

碗及外卖平台配置的食品专用塑料袋为主要外卖包

装(图１);也有部分品质商家,有自己的外卖包装

(图２),通过优秀的包装来进行品牌宣传,传递企业

核心价值及理念.

图１　饿了么、美团食品专用塑料袋(图片来源:网络)

图２　“果立呈”外卖包装(图片来源:网络)

外卖行业以其高效、省时、方便、价格低廉的优

势而兴起,受到白领及大学生团体的青睐,他们也是

外卖订单的核心群体.也有越来越多的家庭为了节

省时间,选择外卖服务.
结合市场调查,目前的外卖行业的包装设计也

存在一定的安全健康隐患、环境污染隐患、设计不完

善等等系列问题.在线外卖具有灵活性,在方便了

外卖食物的快速打包、运送和使用的同时,也需要不

断地鞭策和改良升级.

３　外卖包装设计的情感化表达

３．１　情感化包装设计的概念及特征

包装是外卖的外在形象,消费者的第一感观会

影响他们对于品牌和食物的第一印象和情绪,因此,
通过情感化设计来提升包装对品牌核心价值的信息

传递.通过用户体验来进行反馈,用户体验设计是

数字世界和人的情感联系的设计,是针对人与之交

互的最前沿设计.用户体验能更有效地区分品牌并

提高其产品服务的可用性,更好地满足用户的实际

需求.
现如今,包装价值与餐品价值已经融为一体了,

并在产品价值中已经到达了举足轻重的地位.美国

心理学家唐纳德􀅰A􀅰诺曼在«情感化设计»中将情

感化设计的目标划分为 ３ 个层次:本能层次(感官

体验)、行为层次(互动参与)和反思层次(思考领

悟),这３个不同的层次衍生出不同深度的情感化

设计.外卖包装如何能够体现情感化? 如图３所

示,这里将从色彩、形状和文字来解读本能层的情感

化设计;从易开启、有趣、二次利用方面解读行为层

的情感化设计;从唤醒记忆、品牌忠诚度和情感共鸣

的角度解读反思层次的情感化设计.
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图３　外卖包装设计中情感化表达

３．２　外卖包装情感化的设计策略

１)本能层外卖包装设计

本能层包含色彩、形状和文字三方面.色彩层

面是让用户在使用外卖过程中有一种愉悦的心情;
形状层面是方便打包、携带和配送,并且更大化的利

用食品特点去使用;文字层面是使用设计方法,在品

牌宣传的同时加入一些温情或幽默的文字,有意识

地投入情感因素,使产品吸引用户的注意力并进一

步影响用户的行为,使受众感受到品牌的真善美.

２)行为层外卖包装设计

行为层次从易开启、有趣和二次利用三方面进

行研究.在材料上进行优化,考虑到多方面的因素,
进行调整使其易开启.在结构上很有必要对与食物

进行分割,保持食物的新鲜和口感,对于用户体验的
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提升很有帮助.
在循环利用方面,此前外卖包装的二次利用不

是很好,应在外卖包装功能上进行创新,予以包装功

能上的延伸,例如俄罗斯平面设计师IlyaAndreev
对外卖比萨包装盒进行再设计就是很好的例子.此

外,还可以利用材料的特性,进一步拓展外卖包装的

功能,使其能更大化的二次利用,综合各方面达到外

卖包装功能的创新.

３)反思层外卖包装设计

反思层次从唤醒记忆、品牌忠诚度和情感共鸣

三方面进行研究.而系列化是唤醒记忆很好的方

法,能让整个产品变得更加高端和统一,能够更好的

提升使用者的第一印象,以便于二次甚至多次购买,
进一步影响到用户的品牌忠诚度.系列化包括品牌

故事、产品特性延展或调整不同的设计方法等.针

对大众的心理和对外卖包装的消费需求展开有目的

性的进一步研究,研究用户需求的情况下,结合品牌

特性让用户产生情感共鸣.

４　新零售外卖包装设计情感化设计
实践

　　这里将情感化外卖包装设计三层次与实践相结

合,以“一沙”沙拉外卖包装为例进行分析.
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图４　“一沙”沙拉外卖包装设计流程图

沙拉的受众群体是大学生、白领以及部分健身

减肥者,因此从品牌的logo到图形、色彩以及文字

等方面体现健康美味、纤瘦动感、温暖快乐的感受和

体验,也从结构上避免前文中提到的外卖包装不环

保和难以开启的缺陷.同时利用视觉感受去刺激外

卖用户与外卖包装的互动体验,体现互动性和趣味

性的特点.
其Logo来源于诗句“烟笼寒水月笼沙”,诗具

有文艺气息,有利于进一步体现品牌的独特韵味.
“一沙”属于轻食,试着用细节去提升用户体验.

Logo主体是方与圆的结合,以长方形和圆为主体而

设计,体现了减肥的真谛———循序渐进及坚持,如爬

楼梯,一阶段一阶段地去获得成功.外面是一个不

完整的圆形,凸显突破的气势.“一沙”的标准色是

绿色,颜色来源———西兰花绿,绿色代表健康、自然

和谐.辅助色是圣女果红和玉米黄,在轻食的菜谱

里永远有这两种食物,可见其重要性.
包装色彩以牛皮纸原色为主.包装材料以木屑

或粉碎的秸秆为材料,从触觉和视觉体验去体现健

康和绿色的特点.主要是希望大家方便之时,能够

拥有保护生态环境的意识,并再次体现绿色设计.

Logo主体字体由笔者设计,英文字体是采用经典的

赫尔维提卡字体,汉字部分采用方正喵呜体,体现其

好动与活泼特点.
包装使用方形盒子,便于运输和打包,体现包装

易开启的特点,且运用了契合原理.由于在包装运

输的过程中,受到不确定的因素的影响,但受众都希

望能拿到外卖的时刻,收到的包装是整洁、易开启和

整洁的.契合包装原理是想把所有的食品及餐具合

理的放进包装中,是空间合理化分割,并考虑方便运

输,希望受众拿到外卖的时候,包装完整并产生轻

松、温暖的心情,也是另一种情感化的体现.结合

“绿色设计”理念使得包装具有二次利用的特点,例
如:简易收纳盒、桌垫及垃圾袋等.包装同时体现有

趣性,我们会在大的包装盒盒盖上设计拼图的玩法.
但是我们的包装有一个小小的独特之处,就是每个

包装里面都会有一个宣传单和一张明信片,这样会

更加地体现一点点小的温度,在传承中华文化的同

时,也保留写信的这种传统形式,联络感情,产生情

感共鸣.
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图５　“一沙”沙拉外卖包装设计实践

通过对于外卖包装情感化的研究及实践,外卖

包装一定要契合品牌调性,在配合设计技巧,实现其
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最大价值.外卖行业正处在上升期,优势和不足共

存,社会需求会促进外卖包装.随着外卖行业的发

展不断进步,现代技术和管理也提供助力,结合社会

倡导的“绿色设计”理念,更多体现情感化的内容,让
新零售行业合理化地健康发展,后期研究者应该从

更高效、更合理、更环保、更加情感化的表达上,进行

更深层次的研究.

５　结束语

外卖行业的快速发展,为包装行业注入了新的

生命力,但同时也提出了新的挑战.笔者通过分析

及调研外卖包装的现状,结合典型实例的研究,从色

彩、结构、材料、循环利用等角度对外卖包装进行了

情感化的改造.针对可能存在安全隐患、设计欠佳、
影响环保等问题进行深度思考,积极探索解决对策,
通过情感化设计,提高用户体验,推动消费者与商家

及外卖平台形成良好的互动,促进外卖包装及整个

外卖行业朝着更加健康、更加有序、更加安全的方向

发展.而情感化的外卖包装是现在需要解决的重要

问题,想提高用户体验获得高评价,应全面地考虑用

户需求,保证价格和价值的相对平衡的同时,也能够

传递爱的能量.
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PackagingDrivenbyNewRetail

WANG Min,TIANJie
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Abstract:Inthecontextofnewretail,inordertoenableuserstogetabettersenseofuserexperience,reＧ
searchisconductedandrelatedinformationisanalyzedintheexportindustrytoexploretheemotionsin
takeawaypackagingdesignbasedonthetheoryofemotionaldesignanddesignpsychology．ThispaperproＧ
posesthreelevelsofdesignstrategiesfromthethreelevelsofemotionalinstinct,behavioralandreflective
layers．Theobjectivesaretoincreasethebrandloyaltyandemotionalresonanceofthebrand,enhancethe
experienceofthenewretailtakeawaypackagingandpromotetheeffectivelongＧtermdevelopmentofthe
takeawayindustry．
Keywords:newretail;takeawaypackaging;emotionaldesign
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