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基于R语言的商品评论情感可视化分析
陈俊宇,郑　列

(湖北工业大学理学院,湖北 武汉４３００６８)

[摘　要]通过自然语言处理技术,实现对商品评论数据的可视化流程分析,利用八爪鱼采集器对京东商品评论数

据进行采集,对文本数据进行去重、分词、去停词等预处理,再结合 TFＧIDF算法来提取文本数据特征词,利用 R软

件建立LDA主题模型并提取主题,使用LDAvis可视化工具对主题模型进行交互式可视化分析,并结合词云图将

评论文本数据以更直观的方式展现出来,从而挖掘消费者重点关注的评论词语,结合主题模型和词云图两种可视

化方法将用户评论情感数据通过丰富的图形进行内容展示,可以使情感分析的结果更准确、更全面反映产品和客

户需求,为消费者的购买和商家的改进提供依据.
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　　在线评论来自消费者使用产品后的自身感受,
能够反映卖家产品质量和服务的好坏.通过情感分

析,对评论者的褒贬态度、意见进行判断或评估,
从而了解用户对商品的情感态度,评论情感可视化

是将评论文本抽象量化的过程,将用户评论情感数

据通过丰富的图形或图像进行内容展示,可以使情

感分析的结果直观化,便于被有效接纳和应用,进
而帮助商家洞察文本数据中隐含的产品信息和顾客

需求.本文通过自然语言处理技术,实现对文本数

据的可视化流程分析,对评论数据进行高频词汇和

主题词的提取,挖掘和分析文本数据所包含的隐含

信息,通过对用户的评论进行文本挖掘,能够从大量

网络评论中提取反映评论褒贬极性的特质词语,避
免消费者所需信息被大量的评论噪音掩盖,从而为

消费者的购买决策和企业的营销策略提供支持[１Ｇ２].

１　设计框架与思路

评论情感可视化分析可归纳为数据采集、数据

预处理、特征词提取、主题模型建立和情感可视化五

个步骤,通过将量化的数据转换为直观感受图形以

便大众感知.本文研究的文本对象是京东商城华为

荣耀系列 magic２的评论数据,目的在于通过对购买

者的文本评论数据的信息挖掘,获取此类文本数据

隐含的消费者关注的评论观点.先对数据进行情感

分类,再对数据进行包括文本去重、中文分词,去停

用词等预处理;再对预处理后的数据提取特征词,对
评论数据进行词频分析并制作词云图,并结合LDA
主题模型,运用 LDAvis可视化工具对评论数据作

可视化分析,流程见图１.

图１　评论数据可视化分析过程

２　在线评论商品属性的特征抽取

２．１　数据预处理

２．１．１　分词　在对文本数据分析前,需要对文本做

分词处理,分词的过程是将连续的词句按照一定的

规范重新排列组合,分割成单个词序列的过程.文

本分词对后续文本挖掘有着十分重要的影响.本文

采用的文本分词方法是基于R软件,调用jiebaR安

装包来实现.jiebaR包拥有自己的系统词典,且词

汇量相当丰富,在此次文本分析中够用[３].

２．１．２　去停用词　停用词是指某一行业领域目前

不再使用的词条.删除这类词,既可以基于现有的

停用词词典,也可以根据需要手动建立词典.另外,
文本中使用频率不高的非停用词往往对文本特征的

表示没有价值,故对这类词也可以进行筛选,即可根

据词的长度或出现频率高低进行过滤处理.



２．２　文本特征提取

特征选择是特征降维的一种技术,目的在于从

样本所有特征中筛选出具有区分性和代表性的特

征,通过减少无关特征来提高模型的性能.特征选

择一般要先构造目标评分函数,然后基于评分函数

来筛选出高评分的特征.本文采用的算法是 TFＧ
IDF算法.其中,TF(TermFrequency)代表词频,

IDF(InverseDocumentFrequency)表示逆文档频

率[４].
如果一个词在文章中出现多次并且不是停用

词,那么在这种情况下,它很可能就代表了文章的特

性,也就是要提取的特征词.文本特征提取公式

如下:
TF×IDF(i,j)＝tfij ×idfi ＝

nij

∑knkj

logp |D|
１＋|Di|( )

其中: TF＝
某个词在文章中出现的次数

文章总次数

IDF＝log
语料库的文档总数

包含该词的文档数＋１

|D|表示语料库中的文档总数.

３　文本主题挖掘

商品评论主题挖掘是从大量评论中找到消费者

关注的主题.LDA 主题模型是一种文档主题生成

模型,包含词、主题和文档三层结构,通过训练语料,
生成文档主题、主题词语概率矩阵,同时 LDA 主题

模型也是一种非监督的学习方法,运用词袋模型,将
每篇文档视作一个词频的向量,从而识别文档中隐

藏的主题信息[５].

图２　LDA模型图

　　如图２所示,假设某个商品评论集由M 篇评论

文档构成,K 为主题的个数,N 为文档的单词总数,

α和β分别是文档主题分布和主题词语分布的参

数,Z 是文档中生成词W 的主题,整个过程就是利

用“文档 主题”概率分布模型来选取某个主题,然
后根据选到的主题,利用“主题 词语”概率分布模

型来抽取该主题下的某个单词.不断重复上述步

骤,最后形成文档.

４　实证分析

４．１　商品评论数据获取

商品评论中隐含的信息,必须通过获取商品的

评论数据分析得到.网络爬虫技术作为一种自动爬

取网页、获取网页内容的方式被广泛应用.八爪鱼

数据采集器是一种分布式云计算平台,它可以在很

短的时间内从不同的网站或网页轻松获取大量的标

准化数据,并帮助任何需要从网页获取信息的客户

实现自动化采集数据,从而降低获取信息的成本,提
高效率[６].本文利用八爪鱼软件采集了京东商城华

为荣耀系列 magic２手机的在线评论(表１).

表１　商品部分评论数据

ID 评价星级 评价内容 时间

嘉∗∗∗号 star５
帮朋友买的一款手机,据说还挺好的,物流也快,好评好评,必须

好评!
２０１８Ｇ１１Ｇ０６

１３:４７

提∗∗∗娘 star５
颜色大气,外观好看,华为的东西现在越做越好看了,物流很快,还
有两样赠品,不错

２０１８Ｇ１２Ｇ０６
２３:５０

我∗∗∗t star５
收到货第一时间,就迫不及待的打开了,很惊艳,麒麟９８０速度杠杠

的,很流畅,外观很好看,滑盖也感觉牢固可靠,很赞

２０１９Ｇ３Ｇ０３
０８:４１

j∗∗∗l star５
拍照超级赞,就是指纹识别有时候迟钝,拍照整面双摄,拍照不用说

运行速度也很好

２０１９Ｇ４Ｇ０７
１０:１１

j∗∗∗f star５
外观漂亮.运行流畅.价格优惠.值得拥有.京东商城服务点赞.
送货及时

２０１９Ｇ５Ｇ０７
０９:５３

４．２　数据清洗

通过八爪鱼采集器内置的京东评论数据采集规

则,共爬取了 magic２手机从上市至今的购买者评论

数据共计３６８７条,针对反爬虫机制出现的重复爬取

和噪声数据,需要对文本数据作去重删除处理,将剩

余的２８５０条评论数据,最终存储到txt文本中,将
其作为实验的样本数据.对这些评论数据进行手动

分类,类别包括情感倾向为正面、负面、中性的评论

以及噪声评论,最终得到如表２所示的样本集统计.
表２　京东手机评论数据样本集

正面评论 负面评论 中性评论 噪声评论

数量/条 １８６１ ７８５ １７３ ３１

比例/％ ６５．３ ２７．５ ６．１ １．１
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４．３　词频统计

本文采用的文本分词方法是基于 R软件,调用

jiebaR安装包来实现.jiebaR包拥有自己的系统词

典,且词汇量相当丰富,在此次文本分析中够用.在

对文本分词之后,全文共分成了３６９０５个词语,但其

实这些词中包括了语气助词、副词、介词、连接词等,
这些词语没有太大的分析意义,但出现的频率却很

高,比如“得、呢、了、还、于是、那么”等.为了避免后

期统计词频时增加许多的噪音,所以一般都会将这

些词进行过滤处理.本文采用的是哈工大停用词,
在筛出了停用词后剩余２７２７７个词.经过分词和去

停用词处理后,提取词频如表３所示.
表３　词频统计结果(前１０)

关键词 词频 关键词 词频

手机 ８１８ 满意 １３２
指纹 ２７６ 很快 １３１
速度 ２６８ 充电 １２６
屏幕 １５８ 拍照 １２５
华为 １４７ 流畅 １２４

４．４　特征词提取

文本处理中一个非常重要的环节是特征词提

取,然后由IDF来算出每个词的权重,词语出现的

频率越高则IDF值越大.得到＂词频＂(TF)和＂逆文

档频率＂(IDF)以后,数值相乘即得到这个词的 TFＧ
IDF值.一个词对文章的重要性与该词的 TFＧIDF
值大小成正比关系.最后只需要选取 TFＧIDF值排

在最前面的几个词,即为文章的特征词.根据算法,
将手 机 评 论 的 特 征 词 提 取 出 来,大 致 分 为 ６
类(表４).

表４　属性特征词

属性 特征词

性能 不错、快、运行、正品、续航、拍照

外观 屏幕、惊艳、外观、颜值

体验 指纹、流畅、手感、满意、喜欢、好评

快递 物流、发货、服务态度、快递

价格 价格、赠品

其他 手机、京东、国产

４．５　可视化分析

４．５．１　词云图　对情感分类后的评论数据,在完成

分词等一系列预处理操作后,按照词频降序排列,画
出排在前１００热词的词云图,其中正面评论词云图

见图３,负面评论词见图４.

　　正面评论词云图中词频较高的词语是手机、华
为、不错、喜欢、流畅等,从这些评论中可以看出该款

手机的外观、运行速度都给用户带来了很好的体验;
负面高频词语主要是退货、售后、降价、问题、划痕

等,从这些评论中可以看出手机的硬件、细节及卖家

图３　正面评论词云图

图４　负面评论词云图

售后等方面并没有让顾客满意,主要原因在于该款

手机上市时期正值双十一狂欢节,活动期间商铺推

出的优惠活动不一样,导致前后价格波动较大,另外

负面情绪还集中在京东售后服务方面,大多数买家

对京东非自营卖家的服务态度表示失望,并且在商

品退换过程中出现纠纷等问题.

４．５．２　LDA 主题可视化　利用 LDAvis作为可视

化工具对主题模型进行交互式可视化分析,结果为

可以交互的html页面,左边面板代表主题气泡,当
选定一个主题气泡时,右边面板就变成与选定主题

最相关的３０个术语,红色横条代表该术语在选定主

题中出现的频次,而浅蓝色横条代表该术语在语料

料库中出现的频次[７].
某个词语主题的相关性,由右边面板上方的参

数λ来调节,以确定最相关的３０个术语是出现频率

最高的,还是该主题最独特的.当λ接近１时,在该

主题下频繁出现的词跟主题正相关,所以可以通过

调节λ的大小来改变词语与主题的相关性.本文选

择参数λ为０．８,点击主题１后的可视化结果如图５
所示.该主题与手机性能相关,代表主题的主要关

键词有“喜欢、清晰、像素、还行、效果、指纹、软件”
等.当点击右边面板的术语时,左边面板代表主题

的气泡也会随之发生变化,每个气泡的位置不变,但
面积变成由该术语在这些主题上的分布比例决定,
图６为点击“像素”术语后的可视化结果,可以看出

该术语主要出现在主题 １ 中,在主题 １８ 中也占

少许.
词云图能直观地将高频词汇通过颜色和大小展
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图５　LDAvis主题可视化

图６　点击“像素”术语后的LDAvis主题可视化

示出来,同时 LDAvis能够对主题模型进行交互式

可视化分析,在高频词汇的基础上能够提取出词语

与文本关联度高的主题词,将两种方法结合,能够将

文本信息更直观、准确地呈现出来.

５　总结

对商品评论进行特征提取和可视化分析,能够

帮助商家指导客户购买产品,而且能够让商家更好

地发现用户的需求,进而改进产品,提升用户体验.
基于R软件对手机评论进行可视化分析方法不仅

适用于不同型号的手机评论分析,而且适用于不同

种类的商品评论分析.结合主题模型和词云图两种

可视化方法将用户评论情感数据通过丰富的图形进

行内容展示,可以使情感分析的结果更准确,更能全

方面了解产品和客户需求,此外本文的文本数据分

类通过人工标注,这是本文的不足之处,后续可在这

一模块深入研究.
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