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新零售模式下企业成本管理研究

以T公司为例
曹素文,王德发

(湖北工业大学经济与管理学院,湖北 武汉４３００６８)

[摘　要]成本管理是否得当,直接决定着企业的资金使用效率和未来发展.T公司针对传统成本管理方式存在的

弊端与不足,以新零售模式为依托,进行内部价值链和外部价值链的全面成本管理.其一,从企业内部价值链的基

本活动和支持活动的各个方面入手,加强与新零售模式的相互融合,其二,新零售模式增加了外部价值链的弹性,

使整个价值链形成一个生态闭环.
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　　企业成本管理在不同历史时期和社会发展阶段

会有其特定的成本管理方式,成本管理的发展过程

是不断创新和适应创新的过程.“新零售”最早由马

云在２０１６年１０月举行的杭州“云栖大会”上提出,
即企业运用先进的技术手段,对商品从生产到销售

过程进行全面的升级与改进,将线上、线下与现代物

流进行深度融合的零售模式[１].该模式以大数据、
人工智能、移动互联网等前沿技术驱动,实现了线上

电商服务、线下实体体验与新物流的深度融合,使消

费者能够享受更加便捷高效的购物环境和体验[２].
该模式创新之处在于其基于战略成本动因分析、成
本价值链分析,依靠大数据、人工智能、移动互联网、
云计算等新兴技术获取大量的精准数据[３],并以此

为依据来安排生产计划、物流路线、销售计划等,使
企业的生产、物流、销售等决策更加精准有效[４],在
商品供应链与价值链上深入挖掘成本节约的潜力.

近年来,成本管理方面的研究及成果日趋减少,
而且以成本管理的理论研究为主,案例研究与实践

研究不足[５Ｇ９].本文以零售行业 T 公司为案例,系
统分析公司成本管理与新零售模式的融合方式,深
入挖掘这种模式所带来的经济价值,从而为该模式

下零售行业的成本管理提供借鉴.

１　传统零售模式下 T公司价值链成
本管理分析

　　价值链包括企业内部价值链、竞争对手价值链

和行业价值链三部分,其中,竞争对手价值链和行业

价值链属于外部价值链的范畴.价值链成本管理就

是在充分了解企业自身、竞争对手和行业价值链整

体结构的基础上,找出价值链上有待改进和强化的

环节,分析价值链中各个环节成本投入和价值产出

的关系,增加价值产出或是减少某些环节的成本投

入,使价值链的价值产出达到最大化,而成本大幅度

降低.
内部价值链中,企业生产经营活动分为基本活

动和支持活动两大类.T公司是一家便利店连锁企

业,其成立初期在运营模式和成本管理方面与其他

传统零售企业相差无几,内部价值链的基本活动和

支持活动都存在诸多问题.其中,基本活动中最突

出的问题包括:信息不对称导致进货成本、仓储和运

输成本高;企业主要依赖于赚取进销差价,无自身生

产加工活动,利润微薄;产品销售过程中产生大量的

人工成本和存货积压成本;广告投放缺乏针对性,
主要依赖于线下实体店销售,推广成本高;售后服务

管理能力差,不能有效吸引“回头客”的再次消费等.
支持活动中最突出的问题包括:数字化软件投入不



足,产业零散化,无法实现规模经济;产业内整体技

术应用欠缺,零售过程缺乏效率;员工招聘、培训等

成本高;企业组织结构简单,缺乏企业文化等.
从外部价值链来说,随着产业的发展,行业内部

与外部的竞争愈演愈烈,竞争对手夺走了企业现有

的顾客和潜在顾客,使商品的销量下降,企业利润逐

年走低.而传统零售业的行业价值链是从供应商到

零售商再到顾客的单向流通,价值链过于简短并且

缺乏弹性,零售商与上游供应商是两类单独存在的

主体,供应商提价或不及时供货会侵蚀企业利润,一
旦顾客对商品的满意度不高或销售额难以达到预

期,企业就面临亏损甚至破产.

２　新零售模式下 T公司价值链成本
管理分析

　　２０１５年,T公司与 Q集团共同投资建立了鲜食

工厂,开始在便利店中上线自有鲜食,并陆续搭建起

常温、冷链配送体系.２０１８年,T 公司成功上线新

零售云平台.供应链物流系统与云平台完成无缝对

接,门店与仓库可实时共享库存,能够大幅提升订

购、仓储、配送效率与服务能力.T公司还成功将线

下用户导入线上 APP,完成会员系统搭建,增加会

员粘性,实现数据的收集和整理.T公司共设有品

牌中心、经营中心和技术中心三个主体,技术中心包

括大数据部、供应链研发部、架构服务部、产品研发

部、运维部、电商事业部等六大职能部门.这些部门

运用基于大数据平台的数据分析工具,以达到降低

运营成本及人工成本、拓展经营路径、提高决策效率

的目的.

２．１　事前成本规划管理

零售业主要是提供消费和服务的场所,其地理

位置以及服务的有效人口数量是十分关键的因素,
因此店铺的选址至关重要.一个好店址无疑是一笔

无形资产,能够为店铺带来丰厚利润.传统零售业

企业的选址通过人工实地勘察、现场调研来收集信

息,再凭借决策者经验或者好恶进行决策,而现场调

研耗时长,成本费用高,缺乏必要的数据进行定量分

析.T公司与阿里巴巴集团合作,通过数据化选址

的方式量化评估客流、商圈等相关因素,以确定店铺

地址以及店铺规模.基于互联网平台的实施监控系

统以及后台的大数据分析,使得企业更好地掌握商

圈的状况以及消费者偏好(图１),大大提高了开店

成功率和坪效,同时节省了调研成本与开店成本.

２．２　事中成本控制管理

鲜食等自有商品与外来商品存在着异质性,企
业可以根据市场的需求进行生产和定价,从而获取

图１　T公司目前选址模式

相比于外来商品更多的超额利润.传统的生产决策

是通过前期的销售量以及库存信息来确定当期的生

产,这种方法会造成生产计划不合理,因为生产不足

会造成短缺成本,产品供应不足就会降低销售量并

影响消费者的购物体验,而生产过量会造成仓储成

本的增加和产品的大量报废.T公司建立了基于互

联网平台的大数据分析技术来科学指导生产,利用

互联网平台,通过数据挖掘技术对内部信息(包括前

期销量、库存信息等),外部信息(包括天气、节日、客
流、车流等)以及阿里云信息(商圈、消费者的相关信

息)进行实时有效地整合(图２).科学规划产量有

效降低了自有产品的报废率,减少了原材料的耗费

以及产成品的报废损失,同时也避免了因生产报废

商品而产生的运输成本和仓储成本.

图２　T公司食品生产模式

传统的物流方式是通过订单驱动补货的,订单

信息差错和不及时的传达都会造成无效配送.T公

司为了解决这一难题,在配送过程中使用智慧供应

链物流配送系统(图３).智慧供应链物流平台可以

实时了解库存信息以及物流信息,提升了配送物流

的效率,同时系统也为门店外卖的配送提供了技术

支持.通过自建的外卖配送体系,以往单一的第三

方配送变为自己配送与第三方配送相结合的方式,
满足线上线下的B２C、B２B和 O２O 三类订单需求.
通过高效的物流配送,节省了物流运输途中的物流

成本和外卖配送成本(主要包括车辆折旧、人工成本

以及车辆行驶过程中的油耗等).其计划性、网络性

的配送具有更高的效率,降低了每家门店的平均配

送费用.

２．３　事后成本反馈管理

在一项沟通与汇报内容复杂、流程较多、各环节

涉及人员较多的工作中,如果员工不能够及时反馈

自己负责板块内容的任务进度,会导致其他员工的

工作停滞,最终影响整体的工作效率与效果.T公

司大数据部门专门开发了“超级店长”APP,帮助店
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图３　T公司智慧供应链物流配送系统

长、店员随时了解门店经营状况.经营过程中出现

任何问题,店员都可以向店长和总部实时反馈,店长

也可以及时地提交申请,寻求帮助,最大化地减少损

失.T公司可以通过大数据系统,对全国门店的数

据进行整合,在公司的数据显示面板中实时动态反

映门店整体的运行状态.这样总部和各个门店就能

够随时随地快速、高效地发现运营过程中存在的问

题,制定出有针对性的改进方案或解决措施,从而提

高运营效率,降低运营成本.

２．４　T公司价值链成本管理成效

从企业内部价值链的基本活动和支持活动来

看,T公司价值链成本管理的成效主要包括以下几

个方面.在基本活动中:通过实时监控系统,有效降

低了原材料的仓储成本和物流成本;通过建立自有

鲜食工厂,实现了纵向一体化;及时的信息反馈降低

了产品库存量和食品毁损量;产品销售实现了线上

线下一体化,完善了销售渠道的建设;反馈机制的完

善增加了客户满意度,降低了售后服务成本等.在

支持活动中:物流配送系统的应用增加了管理效率;
强大的技术开发团队提升了企业竞争力;员工培训

及晋升体系完善;企业文化明晰,控制系统逐步完

善等.
从外部价值链来看,企业与竞争对手的竞争优

势显著,降低了竞争对手为企业带来的威胁,并且完

备的管理和服务体系能够有效阻止潜在进入威胁.

T公司同时拥有供应商和零售商双重定位,从一定

程度上降低了供应商的讨价还价能力,同时获取了

产品生产环节带来的利润,而线上 APP的使用也增

加了客户粘性,生产更符合消费者心理预期的产品,
使得整个价值链是一个互通的价值循环,改善了以

往行业价值链中存在的诸多弊端.

３　结束语

T公司作为便利店企业的新起之秀,能够在复

杂的行业竞争中迅速站稳脚跟并快速发展壮大,这
与企业运用大数据平台实行的高效成本管理方式密

不可分.T公司目前的价值链成本管理主要是在新

零售模式下利用新兴技术对价值创造过程中成本的

精准把控.新零售模式下,店主和用户都使用互联

网和智能设备,使得基于货物的价值流动也伴随着

信息流动.通过网上展示商品信息引导消费者的在

线消费行为,然后再通过第三方平台的配送服务将

商品送到消费者手中,便利店进入了一个拼效率的

时代,通过大数据、互联网和智能设备的使用,实时

地监控并汇总企业的生产、销售以及运营状况,从而

降低企业人工成本、运输成本、交易成本、仓储成本、
营销成本等,最大限度地优化成本管理.
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elincreasestheflexibilityoftheexternalvaluechain,makingtheentirevaluechainformanecological
closedloop．ThecurrentdevelopmenttrendofTCompanyindicatesthatthecostmanagementmethodof
thisvaluechainissuccessfulandhasreferencevalue．Thishaspositiveandfar－reachingtheoreticaland
practicalsignificancefordeepeningthetheoryofcostmanagementandapplyingittomodernmarkets．
Keywords:retailindustry;newretailmodel;valuechaincostmanagement

[责任编校:张　众]

(上接第２８页)

MixedOwnership,EquityOwnershipStructure
andManagerialEfficiency

－AnEmpiricalStudyBasedonStateＧownedListedCompaniesinChina
QIAN Honguang１,LIUYan１,YUEHongyan２

(１SchoolofEconomicsandManagement,HubeiUniv．ofTech．,Wuhan４３００６８,China;

２FinanceOffice,HubeiUniv．ofTech．,Wuhan４３００６８,China)

Abstract:ThereformofmixedownershipofstateＧownedenterprisesisanimportantmeasuretoimprove
theinternationalcompetitivenessofstateＧownedenterprisesinChina．ThecorepurposeistoreasonablyalＧ
locatetheownershipstructureandimprovethemanagementefficiencyofthemixedownershipenterprises．
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TheresultsshowthattheproportionofthestateＧownedNCSissignificantlynegativelycorrelatedwiththe
managerialefficiency;theproportionoftheprivateＧownedNCSisnotsignificantlycorrelatedwiththe
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themanagerialefficiency;theownershipconcentrationhasareverse“U”relationshipwithmanagerialeffiＧ
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