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社会组织承接公共服务的活力因子研究

———基于解释结构模型
孙　浩,李筱雅,王玉凤

(湖北工业大学经济与管理学院,湖北 武汉４３００６８)

[摘　要]随着政府购买公共服务力度的加大,社会组织承接公共服务的潜力和活力得以激发.运用德尔菲法识别

出１２个社会组织承接公共服务的关键活力因子,构建包括表象层、中间层和根源层三个层级的活力因子解释结构

模型.其中,表象层是关键,中间层是保障,根源层是基础.通过立足于先天特质、加强文化建设、扩大信息公开、

规范组织运营、培育创新精神、提升竞争力等路径,有效激发社会组织承接公共服务活力.
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　　２０１６年,财政部、民政部«关于通过政府购买服

务支持社会组织培育发展的指导意见»明确要求逐

步降低社会组织承接公共服务的门槛,从而逐步形

成以质量和绩效为导向的社会组织承接公共服务的

竞争新格局.党的十九大报告提出,要发挥社会组

织作用,实现政府治理和社会调节良性互动,打造共

建共治共享的社会治理格局.因此,识别社会组织

承接公共服务的活力因子,梳理各因子之间的内在

关联,不仅可以评判社会组织承接服务的活力和发

展程度,也有助于加快推进政府职能转换和社会治

理水平提升.
关于社会组织的活力因子研究,我国学术界主

要集中于探究活力要素的基本构成、内涵特征以及

相互之间的作用关系.针对社会组织的基本要素及

其内涵特征的研究,陈成文等(２０１６)指出社会组织

的活力可以用参与公共服务的积极性、社会认同度、
竞争性以及资源动员能力等四个主要指标进行测量
[１].陈雨微(２０１６)提出官办社会组织活力的要素结

构包括独立性、运行效率、社会服务能力、价值引领

能力,而民办社会组织活力的要素结构则主要包括

生存、自我更新、竞争、服务等[２].苏曦凌(２０１６)认
为社会组织活力是有效性、自主性、回应性的统一,
有效性规定了社会组织的人、财、物条件以及内部治

理能力,自主性表现为活动空间的自为性、筹资渠道

的多元性等方面,回应性则体现为主动及时回应其

服务对象的意愿和诉求[３].赵晓芳(２０１７)指出社会

组织活力的强弱既受到融资结构、治理结构、组织机

构等结构性因素的影响,也受到生存环境以及文化、
人才等非结构性因素的影响[４].马晓燕(２０１７)主要

从专业服务能力、组织建设能力、创新能力以及合作

竞争能力四大方面对社会组织的活力影响因素进行

划分与判定[５].罗华丽(２０１７)从社会组织自身能力

素养和发挥能力的外部环境条件两个角度确定了公

信力、资金动员能力、政府政策扶持等要素对于社会

组织活力的激发具有关键作用[６].刘春湘等(２０１９)
认为社会组织活力的基本要素可以界定为四个方

面,即社会组织的社会认同度、参与公共服务的积极

性、资源动员能力、社会组织的竞争性[７].
针对社会组织活力因子之间相互关系的研究,

刘家骏(２０１４)指出社会组织的公信力需要透明的制

度和公开的财务关系来保证,而社会组织的筹资能

力则受到信息制度健全程度和信息公开渠道通畅程

度的直接影响[８].王思斌(２０１６)从政策层面来探究

影响社会组织活力程度的原因,指出政府购买公共

服务政策的缺乏会制约社会组织承接公共服务以及

参与社会治理的活力[９].臧其胜(２０１７)提出社会组

织活力受到合法性与能力的限制,社会组织能力的

强化需要以合法性作为前提基础,社会组织的合法

性的提升也离不开社会组织能力的保证[１０].刘春

湘等(２０１８)认为制度环境对社会组织的存续发展有



着十分重要的影响,制度环境至始至终都贯穿着社

会组织的产生、运作、发展等过程[１１].
整体而言,学界主要从三个维度来把握社会组

织活力的影响要素:一是从主体维度出发,将政府、
其他社会组织、民众这三大主体与社会组织的关系

进行厘定,在此基础之上划分社会组织的活力要素;
二是从内外环境维度出发,从社会组织内部能力素

质和外部环境条件来看待活力要素的构成;三是从

结构性维度出发,将社会组织的活力要素以结构或

非结构的角度进行划分.
上述研究往往基于静态视角,都没有将社会组

织视为社会有机体,在一定程度上忽视了社会组织

的本质属性和生命特征,因此,在已有划分形式的基

础之上,结合社会组织先天特质、文化内涵等因子,
可以拓宽社会组织活力因子的分析维度,全方位认

知社会组织承接公共服务的活力系统.

１　社会组织承接公共服务的活力影响
因子识别

１．１　活力备选影响因子识别

社会组织在承接公共服务的过程中会受到诸多

要素的影响,从系统论的角度看,社会组织承接公共

服务的过程犹如一个大系统,承接公共服务的活力

因子就是构成这个大系统的要素,由活力因子依据

相互关系组合成的不同层级则是这个大系统的

结构.
社会组织承接公共服务活力程度可以从三个层

次进行结构划分:一是从外部环境上看,政府、服务

对象、公众等主体是影响社会组织活力程度的外在

条件,主要包括政府购买公共服务的意愿、政府政策

扶持力度,服务对象的认知程度,面向公众的信息公

开透明度等;二是从组织自身上看,社会组织承接服

务的意愿、经验、参与度、社会组织的内部治理能力

等要素作为内在条件影响着社会组织承接公共服务

的活力高低;三是从社会组织产生、发展和其行为特

征来看,诸多学者强调了社会组织的先天特质和原

始的文化内涵,并将其视为影响社会组织活力的最

根本因素.
本文通过文献梳理,结合专家咨询、头脑风暴等

形式,最终选定了１７个社会组织承接服务的活力备

选影响因子,各个因子的内涵特征如表１所示.

表１　影响因子表

影响因子 影响因子介绍

承接服务的意愿 社会组织对承接项目的积极性和重视程度

承接服务的经验 通过承接服务项目所获得的人力调配、运行管理等的经验

参与度 社会组织参与承接公共服务项目的范围、数量、形式等

内部治理能力 包含规范的规章制度、科学的管理结构、严格的监督机制等

价值引领能力
社会组织各级干部以身作则,号召组织成员坚持敬业实干、创新图强等正向价值理念,从而
实现组织价值创造最大化

募集资源的能力 主要包含内部资源整合和外部资源配置两个方面

运营能力 运营过程中应具备的财务管理、信息宣传、合作交流等基本能力

创新能力 社会组织在战略思想、组织形式、管理模式、合作模式等方面的创新

公信力 社会组织在公众中的认同、信任与满意程度

竞争力 社会组织的核心竞争力具有专业性、稳定性、规范性等特征

社会组织的规模 主要包括社会组织的固定资产、层级结构、成员数量、场地设施数量、业务涵盖范围等

政府购买公共服务的意愿 与购买项目性质、种类、范围、预算等相关

政府政策扶持力度 政府对社会组织给予资金、场地、项目、培训等的扶持

信息的公开透明度
公开信息的流程要保证公开内容的及时性、准确性、真实性,公开形式的多样化,群众监督
反馈渠道的畅通度等

服务对象的认知程度 服务对象对社会组织的专业能力、业务范围、运作形式等方面的了解程度

先天特质 由社会组织的性质功能、固定成员、目标体系、行动规范等构成

社会组织文化 社会组织文化涵盖文化观念、价值观、文化环境等

１．２　改进德尔菲法识别关键因子

德尔菲法(DelphiMethod)又称为专家调查法,
是由专家采取匿名的方式对评价对象做出定性和定

量相结合的预测和评价的方法[１２].在实际过程中,
专家在发表意见时往往会受到诸多因素的干扰而评

价结果的主观性过高,为此本文运用改进后的德尔

菲法,对社会组织承接公共服务各个活力影响因子

的重要程度进行评定,最终确定活力因子相互之间

的排序层次.
根据改进德尔菲法的要求,邀请到m 个专家对

目标的n 个影响因子重要性进行评价,得到影响因

子重要性评价向量Sij.Sij 越大,说明专家i和专家

０１ 湖　北　工　业　大　学　学　报 ２０１９年第３期　



j评价向量的一致性程度越高,反之则越小.同时,
计算专家i评价向量的平均一致度Si,即专家i与其

他专家一致度之和的均值.再将所有专家的评价向

量的平均一致度归一,便可得到每个专家评价向量

的相对一致度测度值S′i .最终通过加成专家的评

价得分以及专家评价向量的相对一致度,即得到影

响因子对于目标问题影响程度的函数值[１３].
德尔菲法的具体实施步骤如下.

１)邀请７位具有社会组织承接公共服务相关研

究和实践经验的专家,其中,在社会组织担任管理职

务的专家４名,从事相关理论研究的专家３名.专

家通过问卷的形式对上述１７个因子逐个进行评分,
赋分规则如下:不重要＝０;不太重要＝０．２;一般＝０．
４;比较重要＝０．６;非常重要＝０．８.根据评分结果,
得到７个评价向量:

P１ ＝(０．６,０．８,０．８,０．６,０．４,０．８,０．６,

０．４,０．８,０．８,０．８,０．８,０．４,０．８,０．４,０．６,０．８);

P２ ＝(０．８,０．６,０．６,０．６,０．２,０．８,０,０．８,

０．８,０．８,０．８,０．４,０．８,０．８,０．６,０．８,０．４);
􀆺

P１ ＝(０．８,０．６,０．８,０．６,０．６,０．４,０．８,０．６,

０．８,０．８,０．６,０．４,０．８,０．８,０．４,０．８,０．８);

P１ ＝(０．８,０．６,０．４,０．８,０．６,０．８,０．４,０．４,

０．８,０．６,０．６,０．６,０．８,０．８,０．４,０．２,０．８)

２)分别计算每两位专家之间评价向量的一致性

F１２ ＝cosθ１２ ＝
p(１)p(２)

|p(１)||p(２)|
＝０．９１９６;

F１３ ＝０．９３４５;􀆺;F５７ ＝０．９５７０;F６７ ＝０．９３５８

Fij越大,表明专家i和专家j 评价向量的一致

性程度越高,反之则越小.

３)计算专家i 与余下６位专家之间的平均一

致度

F１ ＝
１

７－１ ∑
７

j＝１,j≠i
F１j ＝０．９４３９,

F２ ＝０．９２６０;F３ ＝０．９３０９;F４ ＝０．９４１９,

F５ ＝０．９５３１;F６ ＝０．９４６５;F７ ＝０．９３７２

４)将平均一致度归一,得到评价向量的相对一

致度测度值

F′
１ ＝

F１

∑
７

i＝１
Fi

＝０．１４３５,F２′＝０．１４０７;

F３′＝０．１４１５;F４′＝０．１４３２;

F５′＝０．１４４９;F６′＝０．１４３８;F７′＝０．１４２４

５)加成专家的评价得分,以及专家评价向量的

相对一致度,得到社会组织承接公共服务的各个活

力因子重要性的评价值

P ＝ ∑
７

i＝１
F′p(i) ＝

(０．７１４４,０．６５７０,０．６５６９,０．６２８２,０．４５８１,

０．６５６６,􀆺,０．５１３７,０．６２８９,０．６８６１)

６)将１７个评价值依据大小进行重要性的排序,
再根据Pj≤０．６的条件,从１７个活力因子中进行筛

选,得到１２个关键活力因子(表２).

表２　影响因子重要性评价值

社会组织承接公共服务

的活力影响因子

专家对影响因子的重要性评价结果

不重要 不太重要 一般 比较重要 非常重要 评价值Pi

Fi

承接服务的意愿 － － － － ７ ０．８０００ F１

承接服务的经验 － － ４ ２ １ ０．５１３７ －
参与度 － － － ５ ２ ０．６５７０ F１０

内部治理能力 － － ２ １ ４ ０．６５６９ F９

价值引领能力 － １ ２ ３ １ ０．５１５２ －
募集资源的能力 － － － ２ ５ ０．７４３１ F２

运营能力 － － － ４ ３ ０．７１４２ F５

创新能力 － － １ ２ ４ ０．６８６１ F６

公信力 － － － ３ ４ ０．７１４４ F４

竞争力 － － １ ４ ２ ０．６２８２ F１２

社会组织的规模 － １ ３ ２ １ ０．４８５４ －
政府购买公共服务的意愿 － ２ ２ ２ １ ０．４５８１ －

政府政策扶持力度 － － １ ３ ３ ０．６５６６ F８

信息的公开透明度 － － １ － ６ ０．７４２６ F３

服务对象的认知程度 １ － ３ ２ １ ０．４５８９ －
先天特质 － １ － ３ ３ ０．６２８９ F１１

社会组织文化 － － １ ２ ４ ０．６８６１ F７
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２　社会组织承接公共服务的活力因子
解释结构模型构建

２．１　解释结构模型建构

解释结构模型(InterpretiveStructuralModel,

ISM),是在人们认知与实践的基础之上,辅助于计

算机的计算程序,将一个庞杂的大系统解构为若干

个子系统,从而使系统呈现多级递阶形态的结构

模型[１４].
解释结构模型的具体构建过程如下.

１)７位专家对１２个关键活力因子的相互关系

进行判断,V表示方格图中行要素对列要素有直接

影响关系,A表示方格图中列要素直接影响行要素,

O表示行要素和列要素之间并无直接的影响关系.
绘制出的活力因子关系方格图(图１).

图１　活力因子关系方格图

　　２)根据关系方格图里因子间的因果关系建立邻

接矩阵T,若两个因子之间存在直接影响关系,则在

矩阵中对应位置的数值为１,反之则为０.再将邻接

矩阵T 通过矩阵间的布尔运算[１５]:(T＋I)≠(T＋
I)２≠􀆺≠(T＋I)N ＝(T＋I)N＋１＝M,计算出可达

矩阵

M＝

１ １ ０ １ １ １ ０ １ １ １ ０ １
０ １ ０ １ ０ ０ ０ １ １ １ ０ １
０ １ １ １ ０ ０ ０ １ １ １ ０ １
０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
０ ０ ０ １ １ ０ ０ ０ １ １ ０ １
０ ０ ０ １ ０ １ ０ ０ １ １ ０ １
１ １ １ １ １ １ １ １ １ １ ０ １
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １ ０ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０
０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０
１ １ １ １ １ １ ０ １ １ １ １ １
０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ １

３)把可达矩阵M 进行区域划分,分别得到可达

集R(Fi)、先行集A(Fi)、共同集C(Fi)和起始集B
(F)(表３).

表３　可达集、先行集和共同集和起始集表

Fi R(Fi) A(Fi) C(Fi)B(F)

１
１,２,４,５,６,８,

９,１０,１２
１,７,１１ １

２ ２,４,８,９,１０,１２ １,２,３,７,１１ ２
３ ２,３,４,８,９,１０,１２ ３,７,１１ ３

４ ４
１,２,３,４,５,

６,７,１１,１２
４

５ ４,５,９,１０,１２ １,５,７,１１ ５
６ ４,６,９,１０,１２ １,６,７,１１ ６

７
１,２,３,４,５,６,

７,８,９,１０,１２
７ ７ ７

８ ８,１０ １,２,３,７,８,１１ ８
９ ９ １,２,３,５,６,７,９,１１ ９

１０ １０
１,２,３,５,６,７,

８,１０,１１,１２
１０

１１
１,２,３,４,５,６,８,

９,１０,１１,１２
１１ １１ １１

１２ ４,１０,１２ １,２,３,５,６,７,１１,１２ １２

　　４)根据R(Fi)∩A(Fi)＝C(Fi)＝R(Fi)的条

件,进行层级抽取和级位划分,从而得到骨架矩阵.
根据骨架矩阵绘制出多级梯阶有向图,即社会组织

承接公共服务的活力解释结构模型(图２).

图２　社会组织承接公共服务的活力解释结构模型

２．２　活力因子解释结构模型的主要结论

１)社会组织承接公共服务的活力解释结构模

型,由下至上可分为根源层、中间层和表象层三个

层级.
根源层位于模型的底层,是由社会组织先天特

质和社会组织文化两个因子构成,表明社会组织承

接公共服务的活力深深根植于其属性特质及文化内

涵,作为整个模型的基础,从根本上发挥着决定作

用.中间层涵盖了三个层级,共包含社会组织信息

的公开透明度、承接服务的意愿、募集资源的能力等

７个因子,占据了整个模型的绝大部分,对整个模型

起到了不可或缺的支柱与保障作用.表象层是由社

会组织的内部治理能力、公信力以及参与度组成.
这三个因子与社会组织承接公共服务的活力存在着

直接的联系.
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２)根源层是活力因子解释结构模型的基础.
社会组织的先天特质在组织发展之初便产生,

规定着社会组织的属性与类别,显露出社会组织未

来的生存与发展潜力.而文化也是社会组织的根基

所在,蕴含着一个组织的文化观念、价值观、文化环

境等.良好的文化意识与文化氛围将会指引社会组

织的良性发展,因此,由社会组织的先天特质和社会

组织文化所组成的根源层,直接影响着信息的公开

透明度和社会组织承接服务的意愿.要立足于社会

组织的先天特质,对组织的决策、执行和监督过程进

行调整,并深化正向的文化价值观念,营造良好的文

化环境,社会组织才能明确方向,获得特色化发展.

３)中间层是活力因子解释结构模型的保障.
“信息的公开透明度”与“承接服务的意愿”这两

个活力因子作为中间层的第一层,其重要程度不言

而喻.社会组织信息公开的流程与形式是否合理,
以及群众的监督与反馈渠道是否通畅,是验证一个

组织运营能力高低的重要参考条件,因此,“信息的

公开透明度”与“运营能力”存在直接联系.“承接服

务的意愿”直接指向了“资源募集能力”“创新能力”
“运营能力”,其中,“募集资源的能力”和“创新能力”
又是“内部治理能力”的核心能力,因此要想强化承

接服务的意愿,就得依靠于社会组织内部治理的完

善.“创新能力”也是不可忽略的一个重要活力因

子,“创新能力”与“竞争力”之间呈正相关,即社会组

织的创新能力越高,其竞争力也就越强.

４)表象层是活力因子解释结构模型的关键.
表象层的活力因子对于社会组织承接公共服务

的活力起到直接影响作用,所以表象层的“内部治理

能力”“公信力”以及“参与度”的重要作用不言而喻.
这三个活力因子分别从内部管理水平、外部社会认

知及整体活跃程度三个维度很好地反映出社会组织

活力提升的关键所在.通过结构模型中因子间的相

互关系,可以看出“参与度”有赖于“政府政策扶持力

度”的保障,“公信力”的提升也离不开“竞争力”的保

证,而“内部治理能力”的完善也要间接依靠于“承接

服务的意愿”.

３　提升社会组织承接公共服务活力的
对策

　　为有效提升社会组织承接公共服务的活力程

度,本文根据社会组织承接公共服务的活力解释结

构模型所反映出的相互结构关系,提出以下五个方

面的建议.
第一,立足于先天特质,加强文化建设.社会组

织先天产生的特质以及其倡导的组织文化是其发展

壮大的引擎.社会组织承接服务的活力激发,要立

足于先天特质之上,发掘自身的价值取向和文化追

求.不仅需要考虑到组织整体价值目标的实现,也
需要兼顾到每一个个体成员自我价值的实现.因

此,要注重培养与强化各个成员的志愿意识和服务

精神,避免“逐利性”意识的出现,但也要警惕权力地

位、社会声望、物质财富等诱惑对社会组织的侵蚀,
要回归“公益服务”的初心[１５],只有向社会传递正向

的组织文化才能引起良好的社会效应,公众也能更

好地认知、理解和认同社会组织的文化魅力与价值

追求.
第二,强化信息公开,规范组织运营.社会组织

信息的公开透明程度直接与组织运营中涉及的信息

宣传、民众交流等内容息息相关,因此,信息的透明

度关系着社会组织能否正常运作.所以,社会组织

应完善信息公开制度,以保障承接服务项目的资金

情况、实施细则、财务报表等信息能够有效被相关方

获取.此外,社会组织还要提高自身的宣传,除了要

借助电视、广播、报纸等传统的宣传渠道外,还要开

拓门户网站、微博、公众号等新型的宣传形式,向社

会展现自身的服务项目、服务成效等,加深公众对社

会组织全方位的认识和了解,社会组织也能更为坚

定地立身于社会之中,并获得长效发展.
第三,培育创新精神,提升竞争力.社会组织内

部的创新可以战略思想、组织形式、管理模式、合作

模式等开展,在创新的驱动下,社会组织便能逐步改

变传统的“等靠要”获取服务项目方式,积极转变观

念参与到公共服务“供给侧”改革的洪流中来.但创

新能力的提升不仅仅是要把目光投向社会组织自身

管理的革新,还要着眼于社会组织所处的大环境,即
社会管理体制的创新.旧的社会管理体制下,政社

之间保持着高度的依赖关系,社会组织存着被“行政

化”侵蚀的风险[１６].因此,政府要逐步转变职能,逐
步放权,逐步淡化政府的主导地位,提升社会组织的

地位,在公共服务的供给层面上,促进政府与社会组

织之间形成新型合作格局.内外创新双管齐下,为
社会组织开发新服务项目打足底气,为组织的独立

发展充实动力,社会组织的竞争力自然也就得到不

断强化.
第四,完善内部治理,强化承接服务意愿.健全

社会组织内部治理体系核心在于把控管理者与完善

组织制度.对于社会组织管理者而言,要充分发挥

理事会的决策职能、监事会的监督职能,确保决策、
监督、执行与财务负责人之间职务互不关联,杜绝职

能交叉、重叠与滥用[１７].对于组织制度的完善方

面,要有机统一组织内部的工作聘用制度、薪酬保障
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制度、考核晋升制度等,吸引优秀的人才加入到社会

工作之中.内部治理体系的完善,为社会组织承接

服务打下了坚实的基础,强化了社会组织提供服务

的精神意愿,使其能更从容地对接公共服务项目.
第五,加大政策扶持,提升参与程度.政府要从

政策制度上规范社会组织的运作,例如通过财政政

策设立专项扶持资金,以辅助规模较小且发展尚不

成熟的社会组织,激发中小社会组织的发展活力.
同时要不断发展与优化政府购买公共服务的政策,
通过扩大购买项目范围、拓宽购买领域、规范购买程

序等方面,创造更多的发展机遇,引导与帮助社会组

织拓展服务范围,增强其承接公共服务的能力.政

府政策扶持力度的加大,从政策层面上扫除了抑制

社会组织积极性的障碍,调动了社会组织参与的积

极性,也扩充了社会组织参与承接公共服务的广度

与深度.
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